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Cairt Chustaimeéiri
Cad i an Chairt seo?
Is éard ata sa Chairt Chustaiméiri seo na cur sios ar na caighdeain lenar féidir lear gcustaiméiri
bheith ag suil 6n Bord um Thionéntachtai Conaithe (BTC).

Ar gCustaiméiri
Ta raon leathar custaiméir ag an BTC ar a n-airitear:
e Daoine 6n ngnath-phobal;
o Udarais aititla, ranna agus oifigi stait; agus
¢ Grupai deonacha agus ionadaiocha a ndéanann a gcuid gné idirghniomhu leis an BTC.

Ar dtiomantas duitse
Rud tabhachtach duinne is ea freastal a dhéanamh ar do riachtanais agus ta sé ar intinn againn
€ sin a dhéanamh mar seo a leanas:

e Antseirbhis is fearr is féidir a sholathar duit agus faisnéis chabhrach a thabhairt.

e Déileail leat ar bhealach ceart, cothrom, neamhchlaonta agus go cuirtéiseach.

e Féachaint lena chinntill go seastar le do chearta go ndéilealfai ar bhealach comhionann
leat, faoi mar ata leagtha sios sa reachtaiocht ar chomhionannas, nuair ata ar seirbhisi a
solathar.

e Féachaint le freastal a dhéanamh ar aon riachtanas speisialta a d'théadfadh a bheith
agat.

Chun cuidit linne an tseirbhis chustaiméara is fearr ar féidir a chur ar fail bheadh sé ina
chabhair da ndéanfadh ar gcustaiméiri na rudai seo a leanas:

¢ Uimhreacha tagartha (e.g. claruimhir tionéntachta né uimhir thagartha aighnis), mas ann
di a thabhairt in aon chomhfhreagras né cumarsaid leis an BTC;

e Do cheist a sheoladh go dti an rannég/seoladh r-phost cui;

e An BTC a choinneail ar an eolas faoi aon athru seoladh;

e Uimhir theileaféin né seoladh r-phoist, mas ann ddibh, a thabhairt i ngach piosa
comhfhreagrais;

e Cinntigh go seoltar gach comhfhreagras isteach in am trath chun cloi le spriocdhatai
sonraithe;

¢ Freagra a thabhairt go gasta ar aon cheist a thogtar, ar a n-airitear aon fhaisnéis bhreise
a iarrtar chun tacu le hiarratais;

e Caitheamh lenar bhfoireann agus le custaiméiri eile le cuirtéis agus le meas.



Teagmhail Teileafdin
Bionn ar linte teileafdin oscailte 6 8.30 r.n. go dti 5.00 i.n. 6 Luan go hAoineMa chuireann tu
glaoch teileaf6in orainn:
e Déilealfaidh ar bhfoireann le fiosruithe teileaf6in go tapa, go béasach agus faoi run.
e Tabharfaimid ar n-ainm agus ainm na rannéige sin ar ghlaoigh ta uirthi.
e Ta sé d’aidhm againn do cheisteanna a fhreagairt laithreach bonn. Murar féidir linn é sin
a dhéanamh, geallaimid go nglacfaimid do shonrai agus go n-inseoimid duit cathain is
féidir leat a bheith ag suil le cloistedil uainn aris.
Tuigimid gur féidir deacrachtai airithe a bheith ag daocine 6n bpobal agus go mbionn strus
orthu ach ma éirionn daoine a ghlaonn orainn maslach, ionsaitheach né drochideach lenar
bhfoireann le linn glao teileaf6in b'fhéidir go ndéarfaidh an fhoireann leis an té a ghlaoigh go
gcuirfear deireadh leis an nglao ma leantar den mhi-iompar.

Teagmbhail le Litir, Facs n6 Riomhphost
Ma scriobhann ta chugainn:
¢ Admhoéfar teachtaireachtai riomhphoist go huathoibrioch, ta sé d’aidhm againn freagra a
thabhairt ar d’fhiosra riomhphoist i dteanga shimpli shoiléir laistigh de 15 la oibre 6n
am a fhaightear é.
e Ta sé d'aidhm againn freagra a thabhairt ar d'fhiosrd i scribhinn i dteanga shimpli
shoiléir laistigh de 15 |14 oibre 6n am a fhaightear é.
e Cinnteoimid go mbeidh ainm agus uimhir theileaf6in teagmhala ar gach comhfhreagras
a dhéanfaimid.

Mura mbeimid in ann déileail le d’fhiosrdchan taobh istigh den bhframa ama seo scriobhfaimid
chugat ag minit an scéil agus inseoimid duit cathain is féidir leat a bheith ag suil le freagra
iomlan.

Admhalacha a Thabhairt ar larratais ar Chlaru

larratais Leictreonacha
e Gheobhaidh ta fégra uathoibrioch laithreach ag admhail go bhfuarthas iocaiocht ar
fheidhmiu leictreonach.
e Laistigh de 24 uair an chloig gheobhaidh ti r-phost ag dearbhl go bhfuil an tionéntacht
claraithe.
larratais de Laimh/Paipéir
¢ Ma bhionn an t-iarratas lionta ina iomlaine seolfar litir dheimhnithe chugat taobh istigh
de 7 la oibre 6n uair a fhaightear an t-iarratas.
e Mura mbionn an t-iarratas lionta ina iomlaine déanfaimid iarracht ar dhul i dteagmbhail
leat taobh istigh de 48 uair an chloig 6n am a fhaightear e.

Cuairt a Thabhairt ar ar nQifig
Ma dhéanann tu coinne chun bualadh isteach agus casadh linn:
¢ Déanfaimid iarracht gan tu a choinneail ag feitheamh nuair nach gé sin;
¢ Cuirfimid seomrai priobhaideacha cruinnithe ar fail do chruinnithe is d’éisteachtat;
e Déanfaimid deimhin de go gcomhlionann ar n-oifigi na caighdeain slainte is
sabhailteacha ceirde; agus
e Féachfaimid chuige go mbionn ar seomrai cruinnithe inrochtaine ag daoine faoi
mhichumas.
Notaltar: Is tri réamhshocri amhain a chuirtear seomrai BTC chun aighnis a éisteacht ar fail do
phéirtithe ata ag freastal ar éisteacht.



Seirbhisi i dteangacha eile
Os rud é go mbionn an BTC ag freastal ar réimse leathan cliant ilchultartha, solathréidh sé
seirbhis aistrilichain ag éisteachtai ach fogra 10 l1a a fhalil.

Seirbhisi as Gaeilge
Ta sé d'aidhm againn an méid seo a leanas a chinntiu:
¢ Beidh custaiméiri ar mhian leo a gcuid gnothai a dhéanamh tri mhean na Gaeilge in ann
é sin a dhéanamh.
o Beidh leaganacha Gaeilge agus Béarla ar fail de dhoiciméid mar an Tuarascail
Bhliantuil, an Plean Corparaideach agus an Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri.
e Beidh hileoga faisnéise ar fail as Gaeilge agus as Béarla.

Seirbhisi do dhaoine ata faoi Mhichumas
Déanfaimid deimhin de
e Go n-aithneofar is go bhfreastaléfar go hiomlan ar riachtanais na ndaoine ata faoi
mhichumas
¢ Go mbeidh ar n-oifigi inrochtaine ag daoine faoi mhichumas, agus
e Gur féidir leis an Oifigeach Inrochtaine déileail le haon cheist a bheidh ag custaiméiri
faoi cheisteanna michumais né inrochtaine fhisicidil.
e |s féidir teagmhail leis an Oifigeach Inrochtaine ar an teileafén né le r-phost né tri
scriobh — sonrai teagmhala thios:

An tOifigeach Inrochtaine

An Bord um Thiondéntachtai Cénaithe
Bosca PO 12323

Baile Atha Cliath 2.

0818 303037 / 01 7028100
accessofficer@rtb.ie

Aiseolas
Failtimid roimh do thuairimi, do chuid moltai agus roimh a bhfuil le ra agat faoi na seirbhisi a
chuirimid ar fail.

Ta an Bord tiomanta do sheirbhisi a sholathar faoi réir an da phrionsabal déag a bhaineann le
Seirbhis d’Ardchaighdean do Chustaiméiri is do Chliaint na Seirbhise Poibli.

Ma bhi ti sasta leis an tseirbhis a cuireadh ar fail cuir sin in idl ddinn, le do thoil. Tig leat
teagmhail linn ag an Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ag customer.service@rtb.ie no tri
scriobh chuig: An tOifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri, An Bord um Thionéntachtai
Conaithe, Bosca Oifig Phoist 47, Cloich na Coillte, Contae Chorcai.

Conas Gearan a Dhéanamh

Ba chdir gearain a bhaineann le cailiocht na seirbhise a sholathair an BTC a sheoladh i
scribhinn (mar theachtaireacht riomhphoist, facs né litir) chuig an Oifigeach um Sheirbhis do
Chustaiméiri. (T4 na sonrai teagmhala le fail thuas). Ni bhaineann an noés imeachta seo le
gearain faoi Bhreithni an BTC na faoi Chinnti Binse na faoi ghniomhaiochtai ina bhfuil bealai
reachtlla ceaptha le déileail le gearain né le hachomhairc



e [Féadtar gearain maidir le seirbhis i nGaeilge a atreort chuig an gCoimisinéir Teanga

e Féadtar gearain maidir le Cosaint Sonrai a atreorl chuig an gCoimisinéir Cosanta
Sonrai

e Féach thios maidir leis an tSeirbhis Réitigh Dhiospoide

Ba cheart gearain a dhéanamh a luaithe agus is féidir i ndiaidh na n-eachtrai a bhfuil gearan le
déanamh fathu. Ba cheart don chustaiméir an fhaisnéis seo a leanas a sholéthar le cabhru linn
féachaint ar an gcas né é a initchadh go héifeachtach:

ainm agus seoladh

sonrai an ghearain

ainm na rannoige agus ainm an bhaill foirne (né ainmneacha na mball foirne), mas féidir, lena
raibh an gearanai ag déileail

uimhir theagmhala lae, ma ta an té sin sasta go ndéanfaimis teagmbhail teileaféin leis n6 Iéi

larrtar ar chustaiméiri a mhéad faisnéise agus is féidir a sholathar chun dlis a chur faoi
iniichadh a ngearain. Seolfar an gearan ar aghaidh chuig an ball foirne iomchui lena inidchadh
go curamach. Ni bheidh baint dhireach ag an duine seo leis an mbeart bunaidh faoina
ndearnadh an gearan. Trid is trid, tabharfaimid aghaidh ar ghearain agus initchfaimid iad
laistigh de thréimhse réasunta. Ta sé d'aidhm againn do ghearan a admhail laistigh de 7 1a
oibre 6n uair a fhaighimid é agus déileail leis laistigh de 14 la oibre én uair a fhaighimid é. Mas
ga tuilleadh initchta a dhéanamh faoi do ghearan inseoimid duit faoi agus coinneoimid ar an
eolas tha faoin dul chun cinn.

Tar éis duit leas a bhaint as ar nds imeachta gearan, a leagtar amach thuas, mura bhfuil ta
sasta, féadfaidh tu an gearan a atreord chuig Oifig an Ombudsman a fhad agus a bhaineann an
gearan le Cuid 7 den Acht um Thionontachtai Cénaithe Priobhaideacha (Clara Tiondntachtai).
Féadfaidh t( teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman tri scriobh chuig an Oifig ag 18
Sraid Liosain lochtarach, Baile Atha Cliath 2; tri ghlao ar fosghlao 1890 20 30 30 n6 01
6395600; nd tri riomhphost a sheoladh chuig: ombudsman@ombudsman.gov.ie Ta foirm
gearan ar line ar fail 6na laithrean gréasain: www.ombudsman.ie.

Seirbhis Réitithe Diospoéide

Préiseas gar-bhreithilinach is ea Seirbhis Réitithe Diospoide an BTC agus is iad breithneoiri
agus idirghabhdlaithe neamhspleacha a chinneann torthai na gcasanna. Ma bhionn pairti i gcas
mishasta leis an toradh a bhi ar éisteacht réitithe diospéide, féadfaidh an pairti sin taille a ioc
agus achomharc a dhéanamh chuig Binse 3 ball de chuid an BTC. Os rud é gur préiseas gar-
bhreithinach é ni féidir le lucht bainistiochta agus foireann an BTC freagra a thabhairt ar
gheardin faoi conas a reachtaladh éisteachtai réitithe diospéide né faoi na torthai a bhi orthu.

Ma chreideann tl nar tugadh faoi d’éisteacht leis an RTB ar bhealach c6ir né go raibh earraid
dhlinsitil ann, féadfaidh ta faciseamh a lorg 6n Ard-Chuirt tri athbhreithnit BreithiGnach. Ni
achomharc ar chinneadh an RTB athbhreithnia breithiinach ach is athbhreithnit é ar an
mbealach ina ndearnadh cinneadh agus/nd athbhreithnid ar mhinit reachtudil. T4 deond an
réitigh seo faoi langrogha na hArd-Chdirte.
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