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Eolas faoin mBord um
Thionontachtai Conaithe

Cad e an Bord um
Thionontachtai Conaithe?

Combhlacht poibli is ea an Bord um
Thionontachtai Conaithe, ar a dtugtar
an RTB, a cuireadh ar bun chun earnail
tithiochta ar cios a fheidhmionn

go maith a fhorbairt agus a thacd.
Sineann sainchiram an RTB chuig na
hearnalacha: tithiocht phriobhaideach ar
cios, Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta
(AHB) agus Coiriocht Sonrach do Mhic
Léinn (SSA). Is é rol an RTB chun an
earnail ciosa a rialail, faisnéis agus
taighde a sholathar chun beartas a

chur in ial, clar naisianta tionontachtai
a choimead, diospoidi a réiteach

idir tionontachtai agus tiarnai talin,
imscrida a thionscnamh in lompar
Michui ag tiarna taliin, agus faisnéis a
sholathar don phobal chun a chinntii go
n-eirionn tionontachtai go brea gan aon
saincheisteanna ag teacht chun cinn.



Sainchuram an RTB

Faisnéis, Taighde agus
Oideachas

Solathraionn an RTB faisnéis ardchaighdeain
agus cinamh do thiarnai taliin, do thionontai
agus don phobal maidir lena gcearta agus a
bhfreagrachtai, i dtéarmai bheith ina gconai
san earnail ciosa agus coiriocht a sholathar

san earnail araon. Solathraionn an RTB sonrai
cruinne agus Gdarasacha ar fail chomh maith
maidir leis an earnail ciosa, amhail an t-Innéacs
Ciosa Raithiuil, lenar féidir monatoireacht a
dhéanamh ar na treochtai san earnail ciosa,
agus lenar féidir le daoine aonair chomh maith
comparaid a dhéanambh idir ciosanna agus iad a
sheiceail in aiteanna airithe.

Claruchain

Ni mor do gach tiarna taliin conaithe,
Comhlacht Tithiochta Ceadaithe (ar solathraithe
tithiochta neamhbhrabiiis iad, da dtagraitear
doibh go minic mar Chumainn Tithiochta), Cios
Costais, agus tiarnai talin ar Choiriocht Dirithe
ar Mhic Léinn, a dtionontachtai a chlari leis an
RTB. Is feidir leat cuardach a dhéanambh le fail
amach ma ta tionontacht claraithe ar laithrean
gréasain an RTB. Cuireann clari tionontachtai
ar chumas an RTB sonrai tabhachtacha a bhailii
ar an earnail. Is priomhghné é freisin den

rialail agus den tacaiocht i leith na hearnala
agus de chinntiii go mbionn tiarnai taliin agus
tionontachtai feasach ar a gcearta agus ar a
bhfreagrachtai.

Reiteach Diospoidi

0 2004 i leith, cuireadh an RTB in ionad na
gchirteanna maidir le déileail le formhor na
ndiospoidi idir tiarnai tallin agus tionontai
trid an tSeirbhis Réitigh Diospoidi. Tairgeann
an tseirbhis sin rogha cinealacha réitigh do
phairtithe — Eadrain no6 Breithnii ar Theileafon
- agus an rogha achomharc a dhéanamh tri
Bhinse Tionontachta.

Imscraduithe agus
Smachtbhannai

In 1Gil 2019, tugadh cumhachtai nua don RTB
chun imscradi a dhéanambh ar thiarnai taliin
agus chun smachtbhannai a ghearradh orthu
a ndéanann saruithe airithe ar dhli an chiosa,
amhail an cios a shocrii go neamhdhleathach
sa RPZ os cionn 4% no deireadh a chur le
tionontacht gan chiis a lua nar ghniomhaigh
an tiarna talin da réir sin, i measc nithe

eile. Is féidir imscriduithe a thosi ar bhonn
faisnéise a fhaightear 6 bhall an phobail no
go reamhghniomhach ar chonlan an RTB ar
bhonn faisnéise a bhionn ar fail faocin Acht
um Thionontachtai Conaithe. San aireamh

le smachtbhannai ta rabhadh i scribhinn n6
fineail de suas le €15,000 agus/no costais de
suas le €15,000.
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Teachtaireacht an
Chathaoirligh agus an

Stiurthora

Ta freagracht ar an RTB, mar rialtoir na hearnala
ciosa conaithe, don phobal a chinntid go ndéanaimid
ar bhfeidhmeanna reachtila a sheachadadh ar
bhealai a thacaionn agus a fheabhsaionn an

earnail Ta sé seo ar cheann de na priomhbhealai
ina gcruthaionn RTB fiorluach poibli. Ta an RTB
tiomanta freisin do fhreastal ar leas an phobail.
Ciallaionn sé seo go n-oibrimid lena chinnti go
bhfuil gach tionontacht ar cheart a chlari claraithe,
go n-oibrimid Seirbhis Réitigh Aighnis ata cothrom
agus éifeachtach, agus go dtabharfaimid aghaidh
go trathadil ar neamhchomhlionadh dairire agus
d'aon ghno. Mar rialtoir freagrach, neamhspleach
agus saineolach, tuigeann RTB i gconai an ga
uileghabhalach lenar gcumhachtai rialala a Gsaid go
héifeachtdil agus go héifeachtach agus ar bhealai a
chothaionn ardleibhéal muinine poibli agus muinin
ionainn mar chomhlacht poibli.

Tugann an Tuarascail Bhliantdil seo forbhreathni
ar ghniomhaiochtai RTB i rith 2021. In ainneoin an
tionchair shuntasach agus na timpeallachta ata ag
athrd go leaninach a chruthaigh paindéim COVID-19,
choinnigh an RTB a chuid seirbhisi ar fud na bealai
teagmhala agus cumarsaide go léir. Dhiriomar
freisin ar amlinte a aisghabhail dar Seirbhisi Réitigh
Diospoidi. | rith 2021, d’éascaiomar breis agus 3,000
éisteacht Idirghabhala agus Breithnithe, chomh
maith le beagnach 96,000 tionontacht a chlard. Ina
theannta sin, faoi dheireadh 2021, bhi os cionn 420
imscriada ceadaithe ag an RTB ar lompar féideartha
Michui ag tiarnai taldn, agus thug sé os cionn 40
smachtbhannai foirmidla os comhair na Clirte
Cuarda lena ndeimhnid.

Le linn 2021, leanadh den athrd reachtach. | measc
athruithe eile, chonacthas reachtaiocht in 2021 chun
tionontachtai a chosaint le linn na paindéime, chomh
maith le hathruithe ar cheanglais an Chrios Bri Ciosa
(RPZ) chun arduithe ciosa a riald tuilleadh. Thug

na hathruithe seo isteach freisin teorainneacha ar

an méid is féidir a éileamh ar thionontai a ioc mar
éarlais.

Do mhic léinn, bhi athruithe ar thréimhsi fogra

nuair a cuireadh deireadh le tionontacht. Ba chuid
thabhachtach dar gcuid oibre i rith na bliana i
faisnéis iontaofa a sholathar do thionontai agus

do mhic léinn ar na hathruithe rialala seo, chomh
maith le taci le comhlionadh a n-oibleagaidi ag
tiarnai talin tri fheachtais ardaithe feasachta, tri
sheisilin faisnéise, seimineair ghréasain ar line, agus
gniomhaiochtai rannphairtiochta pairtithe leasmhara
eile a sholathar.

In obair eile, seoladh ar dtuarascalacha ar
Shuirbhé na hEarnala Ciosa i mi IGil 2021. Cuireann
na tuarascalacha cuimsitheacha seo go mor le
tirdhreach an bheartais tri shonrai agus léargais

a sholathar ar thaithi tiarnai talin, tionontai agus
gniomhairi ligin san earnail ciosa, chomh maith le
tiarnai talin a d'fhag an earnail.

Baineadh garsprioc mhor amach ag deireadh 2021
nuair a seoladh coras bainistiochta tionontachta
athdheartha ar line de chuid RTB. Solathraionn an
t-ardan teicneolaiochta seo raon leathan feabhsuithe
do thiarnai taliin ata ag clard, ag athnuachan agus ag
nuashonri tionontachtai leis an RTB.

Chomh maith leis na dishlain chasta a thug an
phaindéim chun cinn, ta sé tabhachtach freisin na
deiseanna a thainig chun cinn maidir le bealai nua
oibre a aithint, forbairti teicneolaiochta a ghiarail,
agus nualaiocht sa chaoi ina seachadann an RTB a
phriomhfheidhmeanna.

Le linn na paindéime, lean na fostaithe sa tseirbhis
phoibli a oibrionn don RTB ag seachadadh ar
bpriomhthosaiochtai gno. Trina athléimneacht, a
n-inoiriinaitheacht agus a gcuimsii dearfach leis an
nualaiocht, chuir RTB tacaiochtai tabhachtacha gno
ar fail agus chuir siad reachtaiocht nua i bhfeidhm
go tapa, go minic laistigh de laethanta 0 cuireadh tis
leis.



RTB Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais 2021

Aithnionn agus admhaionn an RTB tiomantas
leanlnach ar bhfoirne, ar gcomhaltai Boird,
comhaltai ar gcoisti, breithneoiri neamhspleacha,
idirghabhalaithe agus chomhaltai binsi, agus ar
bpriomhphairtithe dioltora. Gan tacaiocht agus
ranniocaiocht leannach 6 na daoine seo ar fad, ni
fhéadfadh an RTB na torthai ata doiciméadaithe sa
Tuarascail Bhliantiil seo a bhaint amach. Aithnimid
freisin an tacaiocht leantnach on Aire Tithiochta,

le linn 2021. Bhi rol tabhachtach ag an gcomhoibril
agus an comhar leandnach idir an Roinn agus an RTB
le linn 2021 maidir lenar gclar oibre comhroinnte a
chur chun cinn chun cabhri le hearnail ciosa ata coir
agus cothrom a chruthd do chach.

I rith 2021, chriochnaigh an RTB proiseas earcaiochta
do StiGrthoir nua agus ceapadh Niall Byrne sa rol
seo, ag dul i mbun a phoist ag deireadh Eanair

2022. Ba mhaith le Bord an RTB buiochas ar leith a
ghabhail le Padraig McGoldrick as a mhaoirseacht ar
an BTC mar Stidrthoir Eatramhach le linn 2020 agus
2021 agus aitheantas a thabhairt don iliomad dishlan
breise a thainig chun cinn le linn a shealbhaiochta le
tosi na paindéime COVID-19.

Suil ar aghaidh

Ta an RTB ag pointe tabhachtach ina fhorbairt

mar chombhlacht rialala. Agus muid ag éiri as an
tréimhse is measa den phaindéim, taimid ag druidim
le deireadh an phlean straitéisigh reatha agus ar

ti ths a chur leis an bprodiseas chun tosaiochtai
straitéiseacha nua a leagan sios do 2023 go 2025.
Taimid ag tnath le dul i dteagmhail lenar bpairtithe
leasmhara go Léir i rith 2022 agus muid ag obair chun
ar gclar oibre um athri straitéiseach todhchaioch
don RTB a fhorbairt.

P e S

Tom Dunne Niall Byrne
Cathaoirleach Stiarthoir




Athbhreithniu 2021
73 ’821 Comhra Greasain ar siul in 2021

Chuaigh coras clariichain
tionontachta athdheartha an RTB
ar line beo ar

15 Samh 2021

60+

imeachtai pairtithe leasmhara agus
seisilin faisnéise eagraithe agus
freastal orthu

Se

fheachtas feasachta naisiunta chun
athruithe reachtaiochta a mhinia

Foilsiodh an chéad chéim de

thaighde Suirbhé na hEarnala
Ciosa RTB

462,992

radhairc ar leathanaigh
laithrean gréasain RTB in 2021

Breis is1.6 millian*

daoine aimsithe ag cuntas
Twitter an RTB

Seoladh Mol Taighde &
Sonrai an RTB i

Marta 2021

* Leiritear san fhigitr seo na himprisin iomlana a bhain cuntas Twitter an RTB amach in 2021. Is é an sainmhinid a
thugann Twitter ar “taispeaint” na uair ar bith a fheiceann iisaideoir Twitter ceann de do tvuiteanna ina bhfotha,

torthai cuardaigh, n6 mar chuid de chomhra.



5,657 2,759

iarratas ar réiteach eisiodh Orduithe Cinnidh
diospoide in 2021 ag an RTB in 2021

38% 412

de na hiarratasoiri ar réiteach iarratais faighte
diospoide a saincheisteanna a on bpobal chun
réiteach tri Idirghabhail Guthain Orduithe Cinnidh a
saorinaisce fhorfheidhmiu in 2021

breis is €400,000  90%

faomhadh 365 na hiarratas

i ndamaisti bronnta nuair a eisiodh a proisealadh in 2021 do
ordi Cinnidh tar éis eisteachtai chiinamh dlithidil RTB
Breithnithe

Faoi dheireadh 2021, thar

€250,000

169

imscruduithe ceadaithe
in 2021

de chios ro-ioctha ar
ais do thionontai mar
thoradh ar imscruduithe
ar cuireadh tus leo 0
2019.




Conas a
dheanann an
RTB cumarsaid

s 0 &

le custaimeiri
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Buaicphointi
2021

Seoladh coras clarichain
tionontachta athdheartha
ar line an RTB mar aon

le cruthd abhar treorach
fairsing chun tacu le
husaideoiri an coras a
threord

| rith thréimhse
COVID-19,
solathraiodh
seirbhis neamh-
idirbhriste do
chustaimeiri trid an
ionad teagmhala

Sheachaid an RTB sé
fheachtas naisiunta
fograiochta ilmhean
chun athruithe
reachtaiochta a
mhinia

D’eagraigh an RTB, no chuir
sé i lathair, ag nios mo

na 60 imeacht fioriil le
pairtithe leasmhara agus
seisilin faisneise, agus
sholathair sé nuashonruithe
riomhphoist rialta do
phairtithe leasmhara maidir
le reachtaiocht nua ciosa
agus taighde RTB

Chruthaigh agus scaip
an RTB doicimeéid
treoracha nua agus
FAQS nua chun
cabhri leis an earnail
rialaithe reachtaiocht
nua a thuiscint
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Reamhra

Caibidil 1

Conas a dhéanann an RTB cumarsaid le custaiméiri

Freastalaionn an RTB ar réimse fairsing custaimeiri agus pairtithe leasmhara, idir tiarnai taliin, tionontai, agus
gniomhairi leis an Rialtas, comhlachtai stait, na meain, agus an pobal. Ta sé mar phriomhthosaiocht ag an RTB do
chinntii gur féidir lena chustaiméiri teacht ar eolas iontaofa nuair a theastaionn sé uathu tri bhealai éagsiila Ta
sé mar chuspoir anseo na chun cabhrii le custaiméiri a gcearta agus a bhfreagrachtai ciosa a thuiscint nios fearr.
Cuidionn an tuiscint seo le cosc a chur ar diospoidi thionontachta, agus cuidionn sé freisin le tacii le comhlionadh
an dli tiondntachta. In 2021, thainig roinnt forbairti tabhachtacha ar an gcaoi a ndearna an RTB cumarsaid lena

chustaimeiri.

Conas a dheanann an RTB caidreamh
le custaimeéiri

Cuireann an RTB bealai éagsila ar fail do
chustaiméiri chun rochtain a fhail ar fhaisnéis

ata de dhith orthu agus ciinamh a lorg chun a
bhfreagrachtai rialala a chomhlionadh, mar shampla
a gcuid tionontai a chlard agus a nuashonrd.
Tacaionn na bealai seo freisin le faisnéis a sholathar
maidir leis an tseirbhis um réiteach diospoide. Ta
line ghuthain ar leith, neamhthaifeadta, ag an RTB le
haghaidh imni custaiméiri maidir le hiompar michui
faoin Acht um Thionontachtai Conaithe 2004 arna
leas( (RTA).

Ta laithrean gréasain fairsing ag an RTB chun taci
le custaiméiri idirghniomh leis an RTB agus chun
cabhri leis an bpobal tuiscint a fhail ar riald na
hearnala conaithe priobhaideach.

Seirbhis Comhra Gréasain an RTB

Is seirbhis idirghniomhach @ Comhra Gréasain

an RTB a léiritear go suntasach ar fud laithreain
gréasain an RTB. Comhra Gréasain Beo é seo, ag
feidhmid 6 9am go 5pm, Luan go hAoine. Ligeann
an ghné Comhra Gréasain, ata le fail ar ar suiomh
gréasain, agus laistigh dar dtairseach clarichain ar
line, do chustaiméiri dul i dteagmhail go direach le
gniomhaire seirbhisi custaiméara RTB.

Ta an-toir ag custaimeéiri ar an tseirbhis Comhra
Gréasain agus 0 tugadh isteach &, ta méadu tagtha
ar an éileamh ata ar Chomhra Gréasain. | rith 2021,
ghlac an RTB pairt i 73,821 Comhra Gréasain, agus is
ionann seo agus méadi 8% 0 2020 (68,367). Is féidir
le custaiméiri a gcomhra a ioslodail agus a shabhail
freisin a thugann taifead doibh ar an bhfaisnéis a
chuirtear ar fail doibh, agus is féidir le custaiméiri
doiciméid a fhail trid an mbealach seo freisin, mar
an litir dheimhnithe a eisitear nuair a chriochnaitear
clari tionontachta.

Léirionn fas na seirbhise Comhra Gréasain tiomantas
an RTB chun feabhas a chur ar sholathar seirbhisi
digiteacha agus feabhas a chur ar an raon bealai
faisnéise ata ar fail don phobal. Ta feidhm suirbhé
iar-chomhra ag an RTB in Comhra Gréasan chun
“Guth an Chustaiméara” a ghabhail. Usaideann an
RTB an fhaisnéis seo chun caighdeain a chothabhail,
chun folaireamh a thabhairt faoi aon fheabhsuithe
riachtanacha agus chun oilidint na nGniomhairi
Seirbhise Custaiméara a fheabhs(. In 2021,
criochnaiodh 21,875 suirbhéanna.

In 2021, ghlac an RTB pairt i 73,821
Combhra Gréeasain agus is ionann seo
agus meéadii 8% 0 2020 (68,367).

In 2021,21,875 “Guth an
Chustaimeara” suirbhéanna
criochnaithe.
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Torthai an tSuirbhé Guth an Chustaiméara 2021

C1.

Cé chomh sasta
a bhi ti le heolas
agus saineolas an

chomhairleora a

laimhseail do
cheist?

o
Bhi
87%
de chustaiméiri
a d'fhreagair
an cheist seo
sasta.

Line Ghuthain an RTB

In 2021, d'fhreagair foireann seirbhisi custaiméara
an RTB 82,296 glao guthain san iomlan, arb ionann

é sin agus laghdd 18% ar ghlaonna 2020 (100,591).
Léirionn an laghdi ar ghlaonna an chaoi a bhfuil

an RTB ag obair chun custaiméiri a aistrit chuig
Comhra Gréasan 6 ghlaonna teileafoin gan laghdi

a dhéanambh ar chailiocht na hidirghniomhaiochta.
Ligeann an t-aistrid seo don RTB tosaiocht a
thabhairt do thacaiocht a thabhairt do chustaimeiri
a bhfuil fiosriichain nios casta acu tri theagmhail
guthain chomh maith le tacaiocht nios fearr a
thabhairt do na custaiméiri sin ar ga doibh teagmhail
a dhéanamh ar an guthan agus nach rogha cabhrach
@ Comhra Gréasain doibh. Cuireann an line guthain
seirbhis Ghaeilge ar fail do chustaimeéiri freisin.

Teagmhalaithe Riomhphoist

In 2021, fuair an RTB 105,594 riomhphoist, go priomha
maidir le clariichain agus diospoidi, arb ionann seo
agus méadi 10% 6 2020 (96,343).

Gearain 0 Chustaimeéiri

Foilsitear Cairt Chustaiméiri an RTB ar an laithrean
gréasain agus leagtar amach ann thiomantas do
seirbhis chustaiméara agus an proiseas chun gearan
a dhéanamh nuair nach bhfuil an custaiméir sasta le
seirbhis an RTB.

Aithnitear na gearain fhoirmidla go léir a fhaightear
laistigh de dha (4 i ndiaidh go bhfaightear iad ag an
RTB.

Caibidil 1

13

Conas a dhéanann an RTB cumarsaid le custaiméiri

C2.

Bunaithe ar an
idirghniomhi a rinne
ta le déanai, cé chomh
sasta agus a bhi ta le
do thaithi iomlan leis
an RTB?

L s
Bhi
83%
de chustaiméiri
a d'fhreagair
an cheist seo
sasta.

Scridaionn an RTB gach gearan go cliramach agus
freagraionn sé go hiomlan do chustaimeéiri. | gcas
nach gcomhliontar na caighdeain a leagann an
eagraiocht sios da seirbhis, leigheasfaidh an RTB an
cheist tri: oilidint foirne a athnuachan, athruithe ar
chleachtais ghno de réir mar is cui, faisnéis nua ar an
suiomh gréasain, srl. Ta sé rithabhachtach éisteacht
go direach on gcustaimeir, is cuma cén taithi ata
agat, maidir leis an mbealach a fhoghlaimionn an
RTB mar eagraiocht chun seirbhisi a fheabhsi.

In 2021, fuair an RTB 197 gearan foirmidil, méadd ar
an 108 a fuarthas in 2020.

Bhain an lion is airde gearan leis an tSeirbhis Réitigh
Diospoide, agus ceisteanna clarichain ina dhiaidh
sin. Ar an iomlan, freagraiodh 87% (172) de ghearain
laistigh den tréimhse 28 la mar ata leagtha amach
faoin gCairt.
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Tabla1

Miondeali ar Ghearain a Fuair an RTB de réir Cineal Gearain 2020 - 2021, de réir Miniciochtai

Cineal Gearain 2020 2021
Seirbhis Réitigh Diospoidi: Custaiméir mishasta
leis an tseirbhis a cuireadh ar fail. (m.sh., amlinte 20 33
casanna, sceideall cais, deond ar atrath, gearain
maidir le comhfhreagras a fuarthas, srl).
Toradh Réitigh Diospoidi: Custaiméir nach
raibh sasta le toradh éisteacht diospoide, nos 13 27
imeachta, srl.
Réiteach Diospoidi Eile: Gearain a bhaineann le
Breithni( Paipéarbhunaithe, dlinse agus tailli 7 15
achomhairc.
Réiteach Diospoidi . . . .. .
P Binsi/Achomhairc: Ni raibh an custaiméir sasta le 55 102
héisteacht achomhairc/amlinte cais, sceideali/ 9 13
torthai cais
Proiseas Réitigh Diospoidi: Ni raibh custaiméiri
sasta le conas a thug an t-ldirghabhalai/ an 5 1
Breithneoir no ball den Bhinse faoin éisteacht.
Réiteach Diospoidi & Trii Pairtithe: Is éard ata i
gceist le gearain a fhaightear 6 thrid pairtithe na
iad sitd a ndéanann tionontai comharsanachta q 3
dochar doéibh go didltach agus go mbionn an
ceart acu mar sin cas a thabhairt i gcoinne
thiarnai talin na dtionontai sin.
Claruchain: Gearan maidir le Clarichain (m.sh. saincheisteanna claraithe ar line, 2, o
tailli clardchain dhéanaigh, saincheisteanna tairsi srl.).
Clara tionontachta ar line RTB (Tairseach) - 23
Seirbhis do Chustaiméiri (glaonna/Comhra Gréasain/riomhphoist, srl.) o o
Custaiméir mishasta leis an tseirbhis.
Forfheidhmii Clariichain: Litreacha eisithe maidir le tiondntachtai } -
neamhchlaraithe féideartha.
Cumarsaid: Baineann na gearain a fuarthas le heolas, téarmaiocht agus teanga a 6 6
chuirtear ar fail ar laithrean gréasain an RTB.
Smachtbhannai/Cirsai Dli/ Reachtaiocht: | measc na ngearan, ta iad siid a
bhaineann le hathri reachtaiochta/ cirsai dli agus/no6 an tAonad Imscriduithe 7 3
agus Smachtbhannai.
Forfheidhmii Orduithe: Custaiméiri mishasta le proiseas an RTB um chinamh
dlithidil chun forfheidhmid na nOrduithe Cinnidh RTB a mhaoinid, thar ceann 6 3
casphairti, tri na cirteanna.
Gearain Eile 1 3
lomlan na ngearan a fuarthas 108 197

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.
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Conas a n-idirghniomhaionn
custaimeiri leis na seirbhisi RTB

Thainig athr( suntasach in 2021 ar an gcaoi a
n-idirghniomhaionn tiarnai taliin agus gniomhairi
ligin le seirbhisi clarlichain an RTB, nuair a seoladh
tairseach clartchain tionontachta athdheartha

ar line agus Bainistiocht Caidrimh le Custaiméiri
(CRM).(Is straitéis @ CRM a Gsaideann cuideachtai
chun idirghniomhaiochtai le custaiméiri agus le
custaiméiri féideartha a bhainistid).

Chuaigh an coras athdheartha beo ar an 15 Samhain
2021 agus seachadann sé cuntas athdheartha ar line
agus tairseach clarlchain do thiarnai talin agus
gniomhairi ligin. Solathraionn an coras clarichain
athdheartha do fhiord nios fearr ar na sonrai a
chuirtear isteach. Priomhathrii anseo is ea fiori dian
a thabhairt isteach ar an Uimhir Phearsanta Seirbhise
Poibli (PPSN) do thiarnai taliin aonair agus Gsaid
phroiseas fioraithe na hOifige um Chlar( Cuideachtai
(CRO) do chuideachtai. Is féidir fiori a dhéanamh

do thiarnai talin neamhchonaitheacha freisin, le
tacaiocht 6 na Gniomhairi Seirbhise Custaimeéara.

Ta go leor gnéithe feabhsaithe ag an gcoras a
cheadaionn slandail nios fearr, nios moé roghanna
iocaiochta agus fogra a ailinid le rogha an
chustaiméara, agus gnéithe a laghdaionn dibailt
sonrai. Priomhphrionsabal dearaidh is ea rochtain
nios fearr a thabhairt don tiarna talin agus don
ghniomhaire ligin chun a dtaifid féin a choinneail.

Sheol an RTB Mol Faisnéise Cuntas Ar Line nua

RTB, ar www.RTB.ie chun cabhri le custaiméiri a
Usaideann an tairseach athdheartha Cuimsionn an
Mol Faisnéise naisc, faisnéis agus fiseain chun tacd le
hisaideoiri an coras a nascleandint.

Create your RTB online EET.‘ZTM

.......
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Conas a dhéanann an RTB cumarsaid le custaiméiri

Le himeacht ama, agus le tabhairt isteach an
chlarichain bhliantail in 2022, tabharfaidh an coras
athdheartha rochtain don RTB ar fhaisnéis ghno nios
fearr agus ar chumas ardchruinnithe sonrai agus
tuairiscithe. Cabhroidh na forbairti seo leis an RTB

a shuiomh mar rialtoir nios éifeachtai don earnail
chonaithe phriobhaideach.

Do chustaiméiri a bhfuil diospoidi a ndéanamh acu,
seoladh foirm ghréasain nua freisin i mi na Samhna,
in ionad na tairsi ar line.

Conas a choimeadann an RTB
custaimeiri ar an eolas

Is cuid mhor de rol an RTB é eolas a sholathar faoin
earnail chiosa conaithe do thiarnai talin, tionontai
agus an pobal i gcoitinne chun cabhri leo tuiscint a
fhail ar a gcearta agus a bhfreagrachtai ciosa, agus
feasacht a mhascailt ar an RTB agus na seirbhisi a
sholathraionn sé.

In 2021, rinneadh roinnt athruithe tabhachtacha ar
an reachtaiocht. Is priomhfhocas de ghniomhaiocht
chumarsaide an RTB é taci le comhlionadh tri
fhaisnéis rialala a sholathar. Ta an RTB tiomanta
d'fheasacht a ardd ar na hathruithe seo tri eolas a
thabhairt doibh sitid a chénaionn agus a oibrionn
san earnail ciosa chonaithe agus taci leo.

Rannphairtiocht pairtithe leasmhara

Ta an RTB tiomanta do rannphairtiocht éifeachtach
agus bhrioch lena phairtithe leasmhara chun cabhri
le feabhas a chur ar thuiscint an RTB ar a gcuid
tosaiochtai agus tuairimi, chomh maith le tacu le
comhlionadh ar fud na hearnala.

In 2021, d’eagraigh agus rinne an RTB cur i lathair ag
breis agus 60 imeachtai fioriil le pairtithe leasmhara
agus seisiln eolais. Mar chuid de struchtar Fhoram
na bPairtithe Leasmhara, a tugadh isteach in 2018,
reachtaladh ciig sheisitin de chuid Fhoram na
bPairtithe Leasmhara in 2021. Thug siad seo le

chéile ionadaithe 6 thiarnai talin, 6 thionontai,

6 Chomhlacht Tithiochta Ceadaithe (AHB), agus 0
ghripai gairmidla maoine.

Lean an RTB freisin ag eisiliint nuashonruithe rialta

i rith 2021 ar a liosta seoltai pairtithe leasmhara aon
uair a bhi faisnéis nua ar athruithe reachtaiochta, ar
thaighde RTB, no ar shaincheisteanna abhartha eile.
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BetterLet
RTB Accredited
Landlord

Betterlet: Tiarna Taliin Creidiinaithe an RTB

An Betterlet: Cuireann scéim Tiarna Talln
Creiditnaithe an RTB ciirsai oililina ar fail do thiarnai
talin ina dtugtar cuntas ar dhea chleachtas maidir
le conas tionontacht a bhainisti. Bionn Ginéireacht
ag formhor na dtiarnai talin ar réadmhaoin amhain
no6 dho, agus is minic go mbainistionn siad an
tionontacht agus iad ag oibrid go lanaimseartha
freisin. Ag aithint nach gairmithe lanaimseartha sa
réimse seo iad tiarnai talln, lorgaionn an scéim seo
nios mo cleachtais ghairmiila san earnail chiosa a
spreagadh agus taci leo tri thiarnai taldn a chur ar
an eolas ar an gcreat reachtaiochta agus, ar an gcaoi
sin, tacl leo a gcuid freagrachtai a chomhlionadh.

In 2021, reachtail an RTB an chéad phiolota fiordil
den Betterlet: Seisitin oiliiina scéime Tiarna Tal(n
Creiditnaithe an RTB d'iarratasoiri nua. Lean an

RTB freisin de bheith ag plé leis na tiarnai talln sin
ata creiditnaithe cheana féin faoin scéim, ag ostail
dha sheisiin faisnéise breise i mBealtaine 2021.
D'fhreastail 45 tiarnai talin creidiGnaithe ag Betterlet
ar sheisiln faisnéise breise, agus bhi creiditini nua
ag 31 tiarna talin le linn 2021 Lion iomlan Betterlet:
Is ionann Tiarnai Talln CreidiGinaithe RTB agus 127 ag
deireadh 2021.

Laithrean Gréasain an RTB

Ta laithrean gréasain an RTB (www.rtb.ie) ar cheann
de na bealai chumarsaide is tabhachtai a Gsaideann
an RTB chun eolas a sholathar don earnail chiosa.

Caibidil 1

Conas a dhéanann an RTB cumarsaid le custaiméiri

Ta an RTB, mar chomhlacht poibli, tiomanta da
oibleagaidi a chomhlionadh faoi Rialachain an
Aontais Eorpaigh (Inrochtaineacht ar laithreain
gréasain agus feidhmchlar soghluaiste Comhlachtai
san Earnail Phoibli) 2020 agus le cur i bhfeidhm
Dhualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus
Cearta Daonna. Le linn 2021, lean an RTB ar aghaidh
ag déanamh an laithrean gréasain nios so-dsaidte
agus nios inrochtana agus choinnigh sé cothrom le
data é le habhar abhartha agus Gsaideach. Rinneadh
inidchadh fairsing ar chomhlionadh an laithrean
gréasain le Treoirlinte Inrochtaineachta Abhar
Gréasain (WCAG). Fuair an RTB ratail 2.1 Leibhéal AA
agus leanfaidh sé ar aghaidh ag déanamh initchtai
rialta chun a chinntid go bhfuil an laithrean gréasain
chomh héasca le hiisaid agus inrochtana agus is
feidir.

In 2021, bhi 462,992 cuairteoir uathdil san iomlan

ar laithrean gréasain nuashonraithe an RTB i
gcomparaid le 573,131 in 2020, laghdi 9% Bhi 2.8
milliln amhairc leathanaigh ar an laithrean gréasain
freisin in 2021, laghdi 3.2% ar 2.94 millidn in 2020.

Na Meain Shoisialta

Bunaiodh cuntas Twitter an RTB, @RTBinfo, in 2018.
O shin i leith, lean an RTB lena laithreacht mhean
soisialta agus a n-idirchaidreamh leis na meain
shaisialta a fhas. Ag deireadh 2021, bhi 4,012 leantoir,
san iomlan, ag @RTBinfo, méadl 4% ar na 3,860
leantoir ag deireadh 2020. Shroich an cuntas breis
agus 1.6 milliGin* duine in 2021 freisin.

Ag cur le laithreacht mhean soisialta an RTB, sheol an
RTB a chainéal YouTube in 2020. In 2021, leathnaigh
an cainéal a phunann chun fiseain teagaisc a chur
san aireamh maidir le conas an tairseach clarichain
tionontachta ar line athdheartha a nascleandint.
Leanfaidh an RTB le nios mo fisean a chruthi chun
cabhri leis an earnail rialailte a chur ar an eolas
agus le hoideachas a chur air.

Ag deireadh 2021, bhi 4,012 leantoir, san
iomlan, ag @RTBinfo, méadl 4% ar na
3,860 leantoir ag deireadh 2020.

In 2021, bhi 462,992 cuairteoiri
uathula san iomlan ar laithrean
gréasain nuashonraithe an RTB.

* Léiritear san fhigiir seo na himprisin iomlana a bhain cuntas Twitter an RTB amach in 2021. Is é an sainmhinii a thugann Twitter ar

“taispedint” na uair ar bith a fheiceann Gsaideoir Twitter ceann de do tvuiteanna ina bhfotha, torthai cuardaigh, n6 mar chuid de chomhra.
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Feachtas Fograiochta

| rith 2021, chuir an RTB sé fheachtas straitéiseach
feasachta poibli ar fail le focas laidir ar athruithe ar
an reachtaiocht a chur inial.

Dhirigh ceithre cinn de na feachtais sin ar dhlithe
ciosa COVID-19, amhail na cinn a bhaineann le srianta
taistil agus riaraisti ciosa agus bhi siad ar siil 6
Eanair go lar mhi 1Gil 2021.

Leag an feachtas ‘Keep Your House in Order’, a bhi
ar sitl 6n 20 Mean Fomhair go dti an 31 Deireadh
Fomhair 2021, béim ar na rialacha nua maidir le
teorainneacha ar athbhreithnithe ciosa i gCriosanna
Bri Ciosa (RPZs) agus taisci. Feachtais naisitinta

a bhi iontu seo le socmhainni lasmuigh, preasa,
raidio, twitter agus digiteacha a d'iarr ar an bpobal
cuairt a thabhairt ar laithrean gréasain an RTB chun
tuilleadh eolais a fhail faoina gcearta agus faoina
bhfreagrachtai.

I mi Mhean Fomhair, chuir an RTB feachtas
fograiochta digiteach ar fail dirithe ar mhic léinn a
bhi ag tosi ar an gcolaiste.

Conas a dhéanann an RTB cumarsaid le custaiméiri

Ba é cuspoir an fheachtais na teacht ar lucht
féachana na mac léinn, na dtuismitheoiri agus na
solathroiri coiriochta mac léinn chun iad a chur

ar an eolas faoina gcearta agus a bhfreagrachtai
agus iad ag ligean loistin ar cios agus na hathruithe
reachtaiochta nua a raibh tionchar acu orthu a chur
in idl, go hairithe na rialacha nua maidir le taisce.

Trid is trid, d'éirigh leis na feachtais a bheith ina
bhealach rathiil chun feasacht a spreagadh ar athra
reachtaiochta. Ar fud na feachtais:

> Thangthas ar 4.65 millilin daoine tri fhograi
raidio

> Chliceail 495,000 daoine 6 na fograi
digiteacha agus soisialta ar an laithrean gréasain
le tuilleadh eolais a fhail.

> Léigh 788,000 duine na fograi sna nuachtain
réigilnacha agus naisiinta.
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RTB Tuarascail Bhliantiil agus Cuntais 2021 | Caibidil 2 Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

o (] C 4
Bua ! Cp hOl ntl Athbhreithniodh acmhainni laistigh

2021 den tseirbhis chun eisteachtai
fiorala a eéasci agus chun
eisteachtai duine le duine a éascu
go sabhailte arna iarraidh sin

Cobhsaiodh riaraisti Ceapadh painéal 90% de na

go luath in 2021 agus nua Moltoiri agus
le linn R3 agus R4 Idirghabhalaithe

de 2021 thainig na don tSeirbhis

hiarratais
faomhadh cinamh

leibhéil seirbhise Réitigh Diospoidi Forfheidhmithe

ar ais i dtreo noirm
réamhphaindéimeach

Ceapadh painéal nua
aturnaetha, 0 cheann

ceann na tire, chun
éascu a dhéanamh
ar chustaimeiri ar
theastaigh uathu a
nOrduithe Cinnidh a
fhorghniomh

Ordaithe a
proisealadh in 2021

Tugadh isteach modhanna
luath-idirghabhala

chun oibrid le pairtithe
diospoide agus chun
socraiochtai nios luaithe
a bhaint amach agus
comhlionadh Orduithe
Cinnidh nios fearr
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Reamhra

Caibidil 2

Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

0 2004, cuireadh an RTB in ionad na gcilirteanna maidir le déileail le formhor na
ndiospoidi idir tiarnai taliin agus tionontai tri Sheirbhis Réitigh Diospoidi an RTB.

Is seirbhis rithabhachtach i Seirbhis Réitigh Diospoidi
an RTB ina bhfuil rol rithabhachtach leathbhreithilnach
ag an RTB laistigh den earnail ciosa chonaithe. Chun

an fheidhm seo a chomhlionadh, ta go leor de na
cumhachtai ata ag na Cairteanna ag an RTB; afach, nil
an bealach a réitionn an RTB diospdidi chomh foirmiuil
na an Chuirt. Ta sé i gceist freisin go mbeidh na nésanna
imeachta um réiteach diospoide nios inrochtana

agus nios tapdla na iad sitd ata ag na Clirteanna. |
dteannta a chéile, ciallaionn sé seo go bhfuil sé nios
simpli, nios L0 costasai agus nios L0 ama a chaitheamh
chun diospoid a réiteach trid an RTB na mar a bheadh
da mbeadh ar thiarnai tal(n agus tionontai a gcuid
diospoidi a thabhairt chuig na Clirteanna.

Lean an tSeirbhis Réitigh Diospoidi ag cur in oiridint do
na dashlain a bhiann de bharr na paindéime COVID-19
i rith 2021. Ag tds na paindéime, b'éigean éisteachtai
Breithilinais agus Binse duine-le-duine a chur ar fionrai
chun sabhailteacht custaiméiri agus fhoireann an RTB a
chinntid. Leanadh le héisteachtai fiorila ar feadh 2021,
afach. Chun a chinntid go raibh an tseirbhis chomh
inrochtana agus chomh sabhailte agus ab fhéidir, nior
deonaiodh éisteachtai duine le duine ach ar bhonn

cas ar chas. Cé gur oiriinaigh an RTB go tapa agus gur
chuir siad go leor athruithe i bhfeidhm ar phraisis chun
seirbhisi a chothabhail le linn na paindéime COVID-19,
chruthaigh tionchar na paindéime riaraiste casanna.

In 2021 tugadh isteach go leor beart nua chun é seo a
mhaold.

Cad iad na figiairi gniomhaiochta
diospoide in 2021?

Lion na n-iarratas a fuarthas

In 2021, fuarthas 5,657 iarratas ar réiteach diospoide
(féach Tabla 2). Is méadl 9% é seo i gcomparaid le lion
na n-iarratas a fuarthas in 2020. As na 5,657 iarratas a
fuarthas in 2021, bhi 62% (3,524) le haghaidh Breithnithe
agus 38% (2,133) le haghaidh Idirghabhala Guthain.

Tabla 2

Roimh 2019, thainig méadi bliain ar bhliain 6 2012 ar
lion na n-iarratas diospodide a fuarthas. Cé go raibh
laghdi suntasach ar lion na n-iarratas le linn na
tréimhse paindéime, faoi dheireadh na bliana 2021,
bhi na huimhreacha ag filleadh ar na leibhéil réamh-
phaindéimeach.

Lion na n-iarratas a tarraingiodh siar roimh
éisteacht

Lion na n-iarratas a tarraingiodh siar n6 a
socraiodh gan ga le héisteacht

Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara nach
rachaidh gach iarratas a gheofar chuig Idirghabhail
Guthain no Breithnid. | rith na céime tosaigh
measinaithe iarratais, oibrionn an RTB le pairtithe
diospoide chun eolas a sholathar ar an reachtaiocht
maidir lena gcas. Is féidir le feasacht mhéadaithe

ar chearta, ar fhreagrachtai agus ar oibleagaidi an
da phairti ag céimeanna tosaigh diospodide an ga
ata le leandint ar aghaidh chuig Idirghabhail n6
Breithnid foirmidil Guthain a mhaold. Mar thoradh
ar phlé a dhéanamh leis an RTB agus a bheith nios
feasai ar chearta agus freagrachtai tiarnai talin agus
tionontai, tagann go leor pairtithe ar a réiteach féin
gan ga le haon idirghabhail bhreise 6n RTB agus gan
aon gha le dul i mbun idirghabhala no breithnithe.

Sa bhliain 2021, tarraingiodh siar n6 socraiodh

1,645 iarratas a fuarthas ar réiteach diospoide

sular cuireadh éisteacht Idirghabhala Guthain no
Breithnithe (féach Tabla 3). Is méadi beag é seo i
gcomparaid le 2020 inar tarraingiodh siar no réitiodh
1,587 iarratas ar réiteach diospoide sula raibh
éisteacht sceidealaithe.

Lion lomlan na nlarratas ar Sheirbhis Réitigh Diospoidi RTB a Fuarthas 2017 - 2021, de réir Miniciochtai

2017

2018

2019

2020 2021

larratais ar Sheirbhis Réitigh Diospoidi an RTB

5,823

6,398 6,185 5,178 5,657

Noéta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.
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Proiseas Reitigh Diospoidi

Ta roinnt roghanna ag tiarnai taliin agus

tionontai diospoidi a réiteach ma thagann siad

chun cinn.

Fein-Réiteach

Is féidir go leor diospoidi a réiteach go luath tri idirphlé oscailte idir

tionontai, tiarnai talln agus trid pairtithe.

Is cuspoir bundsach de chuid an RTB € a bheith ag tacl le hearnail
ciosa a fheidhmionn go maith, tri chur chuige nios iomlanaiche a chur
chun cinn maidir le réiteach agus cosc diospoidi. Déanann an RTB
cosc diospoidi a chur chun cinn mar chéad chéim, agus spreagann sé
tionontai agus tiarnai taliin go gniomhach linte cumarsaide a
choimead ar oscailt chun iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach
gan an ga a bheith leis éisteacht diospoide fhoirmidil a chur ar sidl.

Is proiseas saor in aisce, deonach agus rinda é
Idirghabhail Teileafoin. Ceadaionn sé do bheirt nd nios mo
daoine a bhionn ag diospoid a gcoimhlint a réiteach ar
bhealach ata ag brath ar a chéile, le cabhair idirghabhalai
neamhspleach agus oilte. Is seirbhis neamhchonspoideach
saor in aisce i a dhéantar ar an bhfon.

Chomh maith leis sin, ta comhaontuithe a bhaintear amach
tri Gsaid a bhaint as Idirghabhail Guthain ina gceangal dli
agus is dochila go gcomhlionfar iad i ngeall gur bhain na
pairtithe a gcomhaontd frithphairteach féin amach.

Is & Idirghabhail Guthain an modh is éifeachtila chun
diospoid a réiteach a chuireann an RTB ar fail.

Breithniu

Is proiseas bunaithe ar fhianaise é breithnid.

Tugann sé deis don da thaobh fianaise a sheoladh ar
aghaidh chun tacl lena gcas réitigh diospoide sula
bhfreastalofar ar éisteacht le Breithneoir
neamhspleach.

Déanann an Breithneoir measind ar an bhfianaise
agus cuireann siad an dli i bhfeidhm chun cinneadh a
dhéanamh faoi conas ba cheart an diospoid a
réiteach. Cuirtear tUs leis an gcas in aghaidh an tiarna
talGn in iarratas a dhéanann trid pairti (e.g.
comharsa); ach cuirtear na tionontai ar an eolas ar an
gcas agus cuirfear coipeanna den fhianaise go léir a
seoladh ar aghaidh ar fail doibh, afach.

Mura bhfuil pairti i ndiospoid sasta le toradh
éisteacht idirghabhala no breithnithe is féidir
leis/léi an cas a achomharc n6 a tharchur chuig
binse tiondntachta.

Is éard ata in éisteacht Bhinse na trilr cinnteoiri
neamhspleacha. Eistfidh lucht déanta na gcinnti
leis an gcas aris agus tugtar deis don da phairti a
gcas a chur i lathair aris. Eiseofar Ordd Cinnidh ag
deireadh an phroisis i dteannta leis an tuarascail
chriochnaitheach.

Foilsitear an da dhoiciméad seo ar shuiomh
gréasain RTB.
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Orduithe Cinnidh

Is doiciméad ceangailteach 6 thaobh dli &€ Ordd Cinnidh a
shonraionn cinneadh criochnaitheach an chais no toradh
cais réiteach diospoide. Is féidir Orda Cinnidh a eisilint tar
éis Idirghabhala Teileafoin, Breithnithe, no tar éis
achomhairc chuig Binse Tiondntachta. Leagtar amach ann
na téarmai ata le comhlionadh, cibé acu san aireamh an
bhfuil né nach bhfuil aon iocaiocht le déanamh agus an fad
ama a tugadh chun an cinneadh a chomhlionadh.

Mar shampla, b'fhéidir go ndeimhneoidh Ordd Cinnidh go
bhfuil ar thiondnta riaraisti ciosa a ioc leis an tiarna taldn
no6 go mbeidh ar thiarna talin athbhreithnit a dhéanamh
ar mhéid an chiosa i gcomhréir le critéir an Chreasa Bri
Ciosa. Tabharfar fad ama sonrach leis an gcinneadh a
chombhlionadh.
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Tabla 3

Caibidil 2

Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

Miondealii ar na Ciliseanna a Aistarraingitear larratais ar Réiteach Diospéide RTB roimh Eisteacht a Sceidealii 2018 -

2021, de réir Miniciochtai

Cuis na hAistarraingthe

larratas aistarraingthe sular sceidealaiodh an éisteacht tar

éis idirghabhail luath an RTB

1,500 1,705 1,587 1,645

larratais a measadh a raibh neamhiomlan/nil aon dlinse ag
an RTB/nil an tionontacht claraithe

522 485 931 889

Noéta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Lion na n-iarratas nar chomhlion na critéir do
chas diospoide

Aistarraingiodh 889 iarratas eile in 2021 mar gheall
ar iarratais a bheith neamhiomlan a mheasin, nach
raibh dlinse ag an RTB sa scéal, né nach raibh an
tionontacht claraithe, mar sin de, ni raibh an tiarna
talin i dteideal cas a thogail.

Lion na nEisteachtai

In 2021, reachtaladh 3,046 éisteacht Idirghabhala
Teileaf6in agus Breithnithe (féach Tabla 4). Is méadu
11% é seo i gcomparaid le 2020, inar tharla 2,732
éisteachtai.

Tabla 4

Lion na gcasanna a aistarraingiodh sular
eisiodh Ordii Cinnidh

I rith réiteach diospoide, is féidir le pairti cais an
t-iarratas a aistarraingt ag aon trath sa phroiseas.
Go minic, tar éis éisteacht a bheith sceidealta,

nuair a bhionn na pairtithe fostaithe agus go
bhfuarthas réiteach, aistarraingitear go leor casanna
sula n-eisitear an t-Ordi Cinnidh deiridh. In 2021,
aistarraingiodh 568 cas tar éis an éisteacht a
sceideall ach sular eisiodh an t-Ordd Cinnidh (féach
Tabla 5).

Lion lomlan na nEisteachtai Seirbhise Réitigh Diospéide RTB a Rinneadh le haghaidh Idirghabhala Guthain agus

Breithnii 2018 - 2021, de réir Miniciochtai

2018 2019 2020 2021

Idirghabhail Guthain & Eisteachtai Breithnithe a
Tharla

4,757 4,655 2,732 3,046

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Tabla5s

Lion na gCasanna Réitigh Diospéide RTB A Aistarraingiodh tar éis Eisteacht a Sceidealaiodh 2018 - 2021, de réir

Miniciochtai

Ciis na hAistarraingthe

2018 2019 2020 2021

Sceidealaiodh an éisteacht ach aistarraingiodh an
cas sular eisiodh Ordi Cinnidh

856 930 568 568

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.
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Lion na n-Orduithe Cinnidh a eisiodh tar éis
cas diospoide

In 2021, eisiodh 2,759 Ordi Cinnidh, sin méadi 54%
i gcomparaid leis an lion a eisiodh in 2020 (féach
Tabla 6).

Tabla 6

Lion na nOrduithe Cinnidh a Eisiodh 2018 - 2021, de
réir Miniciochtai

2018 2019 2020 2021

Bliain

Orduithe

Cinnidh eisithe 3132

3,130 | 1,794 | 2,759

Néta De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar
tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Cé a chuir iarratais diospoide isteach?

In 2021, as na 5,657 iarratas um réiteach diospoide
a fuair an RTB, rinne tiondntai 3,071 (54%) agus
tiarnai tal(in 2,433 (43%) (féach Figiar 1). (Is iad trid
pairtithe na daoine a mbionn tionchar direach agus
diobhalach ag na tionontai in aice laimhe orthu
agus ta an ceart acu cas a thionscnamh i gcoinne
thiarna taliin na dtiondntai sin).

Léirionn sé seo na treochtai bliain ar bhliain 6
cuireadh tds leis an tSeirbhis Réitigh Diospoide

Is iad na tionontai a chuir formhor na n-iarratas
isteach i gconai. Thar na blianta ta méada tagtha ar
lion na dtiarnai talln a rinne iarratas agus is ionann
43% agus an sciar is airde d'iarratais a cuireadh
isteach go dti seo.

Caibidil 2
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Figitr 1

Miondeald ar larratas ar Réiteach Diospoide a Fuarthas an

BTC in 2021 de réir Pairtithe Casanna, de réir Miniciochtai
agus Céatadain*

3%
(153)

43%
(2,433)

Deireadh Bliana 2021

5,657 54%
larratais Faighte
maidir le Réiteach (3,071)

Diospoide

Tiononta . Tiarna Taliin . Trid Pairti

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar
tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

* Mar gheall ar shlani, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom
le 100%.

Cuiseanna le Diospoidi Ciosa

Bliain i ndiaidh bliana is beag éagsilacht a bhi

sna priomhchiiseanna a luadh le diospoidi. Ta sé
tabhachtach a thabhairt faoi deara go ndéanann an
t-iarratasoir féintuairisci ar na cinealacha diospoidi
agus gur féidir cGiseanna iolracha a roghnd.

Tugann Tabla 7 miondeald ar na ciiiseanna a luadh
ar iarratais diospoide. Ba é riaraisti ciosa/riaraisti
ciosa agus rosheilbh an cineal diospoide ba mhinice
a tuairisciodh in 2021 agus luaigh 1,805 (32% de na
casanna) iarratais an chiis seo. Ba € an dara ciiis

ba choitianta a tuairisciodh na coinneail éarlaisi
(19% de casanna). Ina dhiaidh sin bhi bailiocht an
Fhogra Foirceanta (17% de na casanna) agus sard ar
oibleagaidi tiarna taliin (17% de na casanna).
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Tabla 7

Miondeald ar larratais ar Réiteach Diospoide a fuair an RTB in 2020 - 2021 de réir Saghsanna Diospoide, Miniciochtai,
agus Céatadan Casanna*

2020 2021
Cineal Diospoide (Gach cas)
% casanna* Lion % casanna*

Riaraisti ciosa/riaraisti ciosa agus rosheilbh 1,599 31% 1,805 32%
Coimead éarlaise 1,410 27% 1,093 19%
Bailiocht an Fhagra Foirceanta

o . ) ) 728 14% 970 7%
(Dul i gcoinne bhailiocht fogra foirceanta)
Sari ar oibleagaidi tiarna talin** 1,011 20% 951 17%
Rosheilbh 446 9% 690 12%
Caighdean agus cothabhail na teaghaise 536 10% 570 10%
Sari ar oibleagaidi tionontai** 503 10% 548 10%
lompar frithshaisialta 447 9% 469 8%
Foirceannadh neamhdhleathach tionontachta

. . 373 79 371 79

(dishealbhii neamhdhleathach) & =
Bailiocht an fhogra um athbhreithnii ciosa 176 3% 283 5%
Dafnalste.sa‘ bhreis ar ghnathchaitheamh agus 286 6% 262 5%
gnathchuimilt
Nl[arl t-athbhreithnil ciosa ar aon dul le Crios 180 3% 922 4%
Bru Ciosa
Sari léasa téarma sheasta 201 4% 172 3%
Ba mho an cios na rata an mhargaidh
(neamhbhainteach le Tionontachtai Comhlachtai 123 2% 122 2%
Ceadaithe Tithiochta)
Eile*** 672 13% 716 13%

lomlan na gCinealacha Diospoide a Tuairisciodh

3 5 /691 (i 5178 Ca 264 (i 5
(Casanna lomlana) 8,691 (i 5178 Casanna) 9,244 (i 5657 Casanna)

Néta De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

* D’fhéadfadh cliiseanna iolracha a bheith ann, da dtagraitear mar cinedlacha diospoidi, ar gach iarratas ar réiteach diospéide agus
ta % casanna bunaithe ar lion na n-iarratas (casanna).

** Chun teacht ar eolas breise maidir le hoibleagaidi tionontai agus tiarnai talin féach le do thoil ar laithrean gréasain an RTB
agwww.rtb.ie

*** Tabhair faoi deara, le do thoil, is féidir 'Eile' a bheith marcailte ar fhoirm iarratais taobh le saghsanna eile diospoide.
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Riaraisti Ciosa/Riaraisti Ciosa agus Rosheilbh

Tarlaionn rosheilbh nuair a theipeann ar thiononta
an réadmhaoin ata ar cios a fhagail faoin data ata
liostaithe ar Fhogra Foirceanta baili. | gcas nach
bhfagann tiononta an tionontacht tar éis Fogra
Foirceanta baili a fhail, caithfidh siad leandint le cios
a ioc. Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara, nach
gciallaionn Tocaiocht ciosa sna himthosca seo go
n-aithneofar tionontacht ata ag leandint ar an dli.

Mura n-iocann tiononta cios, tugtar riaraisti ciosa

ar an tsuim chiosa ata le hioc. Is féidir le riaraisti
ciosa agus rosheilbh a bheith ina shaincheisteanna
suntasacha do thiarnai talln agus do thionontai
araon. Ma theipeann ar thiarna talln agus tiononta
comhaontd a dhéanamh ar phlean iocaiochta riaraisti
ciosa go neamhfhoirmidil, is minic a dhéanfaidh
tiarna talln iarratas ar réiteach diospoide chuig an
RTB. Féadfaidh an da shaincheist an mhaoin agus an
tionontacht a chur i mbaol, agus mar sin tugann an
RTB tosaiocht do na hiarratais seo.

Ba iad riaraisti ciosa no riaraisti ciosa agus
rosheilbh na cliseanna is coitianta fos le diospoid
a tuairisciodh in 2021, ata ag teacht leis na hocht
mbliana roimhe sin (2013 - 2020). As na hiarratais
go léir chun diospoidi a réiteach a fuarthas in 2021,
bhain 32% diobh le riaraisti ciosa no riaraisti ciosa
agus rosheilbh.

Tabla 8

Caibidil 2

Riaraisti Ciosa a Bronnadh in 2021

Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

In 2021, eisiodh 571 (26%) de na hOrduithe Cinnidh

i ndiaidh Idirghabhail Guthain no éisteacht
Bhreithnithe a bhain le riaraisti ciosa a chur ar

sitl Nuair a damhadh luach, bronnadh iomlan de
bhreis agus €2.4m i riaraisti ciosa ar thiarnai talin.
Ba mhéadi 74% é seo i gcomparaid leis an bhfigiar
os cionn €1.3m a bronnadh in 2020 (féach Tabla 8).
Baineann an méad seo ar an méid a damhadh do
riaraisti ciosa leis an laghdu ar lion na gcasanna a
togadh in 2020. Laghdaiodh casanna go priomha
mar gheall ar thionchar na mbeart eacnamaioch
agus reachtach a glacadh chun iad sitd a chonaionn
agus a oibrionn laistigh den earnail a chosaint mar
thoradh ar an bpaindéim.

Ta dlinse ag an RTB uasmhéid de €20,000 n6 méid
comhionann le dha oiread chiosa bliantdil na
teaghaise ata i gceist, cibé acu is airde (faoi réir
uasmhéid de €60,000).

In 2021, ba é an damhachtain aonair ab airde de
riaraisti ciosa na €46,800. Ba € an mean-damhachtain
na €4,998, sin méadi beag ar fhigilr 2020 de €4,455.

Lion na gCasanna ar Bronnadh Méid Riaraiste Ciosa orthu agus an méid Riaraiste Ciosa is isle, is Airde, agus lomlan a
Bronnadh, 2018 - 2021

.. . An . . An . An Mean- Méid lomlan Ciosa Lion na
Bliain Damhachtain Damhachtain . . . -
. 2 .. DETH ETGTET] a Damhadh gCasanna
is Isle is Airde
2018 €29 €33,800 €4,039 €2,201,261 545
2019 €26 €33,696 €4,274 €2,124,306 497
2020 €39 €31,549 €4,455 €1,385,532 311*
2021 €77 €46,800 €4,998 €2,403,978 481

*Bhi ga le hathbhreithnithe ar staitistici 2020.

In 2021, ba @ an bronnadh aonair is
airde de riaraisti ciosa na €46,800.

Ba @ an meanbhronnadh na €4,998, sin méadu
beag ar fhigiur 2020 de €4,455.
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Coinneail Earlaise

Cuirtear cas coinneala éarlais isteach nuair a
chreideann tiononta go bhfuil a éarlais iomlan no
cuid di coinnithe go neamhdhleathach ag an tiarna
taldn tar éis doibh an réadmhaoin a fhagail. Is
ionduil go n-ioctar an éarlais ag tds na tionontachta
agus ba choir i a thabhairt ar ais don tiononta go
pras mura gcoinnitear siar go dleathach i.

Is féidir le tiarna talin aon riaraisti ciosa, billi gan
ioc, no costas damaiste don réadmhaoin de bhreis
ar ghnathchaitheamh agus cuimilt a asbhaint, no

aon chostais a thabhaitear ma chuireann tiononta
deireadh le tionontacht go neamhbhaili. Sna casanna
seo, is ar an tiarna taliin ata an dualgas cruthlnais a
chruthi gur tharla an meath suntasach, na riaraisti
ciosa, nd na costais bhreise chun cuid den éarlais no
an éarlais ar fad a choinneail.

Maidir le tionontachtai a thosaigh an 9 Linasa 2021
no ina dhiaidh sin, ni féidir le tiarna talin éarlais

a lorg le haghaidh réadmhaoine ata nios mo na
coibhéis ciosa miosa don mhaoin sin. Ba cheart an
éarlais urrdis a aontd, agus admhail sinithe agus
data a sholathar don tiondnta.

Tabla 9

Caibidil 2

Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

In 2021, bhain 19% (1,093) de na hiarratais ar réiteach
diospoide a fuarthas le coinneail éarlaise, rud a
fhagann gurb é an dara cineal diospoide is coitianta
a choinneail. Ba laghdl 22% é seo, i gcomparaid

leis an 1,410 iarratais a fuarthas in 2020 a liostaigh
coinneail éarlaise mar shaincheist.

As an 2,223 casanna inar eisiodh Ordi Cinnidh tar

éis Idirghabhala Guthain agus Breithnid, rinne 121
tagairt do choinneail éarlaise. Nuair a eisiodh Ord
Cinnidh a bhaineann le coinneail éarlaise, tar éis
Idirghabhala Guthain agus Breithnil - aischuireadh
69% de na héarlaisi go hiomlan, tugadh ar ais 25% go
pairteach, agus choinnigh an tiarna taliin 7% (féach
Tabla 9).

Lion na gCasanna Coinneala Earlaise agus Miondeali Earlaisi a Aisiocadh go hlomlan, a Aisiocadh go Pairteach, né a
Coinniodh ag Tiarnai Taliin 2019 - 2021, de réir Miniciochtai agus Céatadain

Aisioctha go Aisioctha go . .
Bliain I EN pairteach Coinnithe Lion na gcasanna
coinneail éarlaise
U % u % u %
2019 134 44% 86 28% 82 27% 302
2020 40 44% 39 43% 12 13% 9
2021 83 69% 30 25% 8 7% 121

Noéta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

As an 2,223 casanna inar eisiodh Ordu Cinnidh
tar éis Idirghabhala Guthain agus Breithnii, rinne

121 tagairt do choinneail éarlaise.
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Fograi Foirceanta

Is & Fogra Foirceanta an chaipéis oifigidil a chuireann
deireadh le tionontacht. Ma ta Fogra Foirceannta le
bheith baili ta roinnt rialacha i bhfeidhm nach moér a
leandint. Ni mor do na pairtithe sa tionontacht cloi
le tréimhsi fogra a shonraionn an méid fogra ata le
solathar ag tiononta noé ag tiarna talin. Mura bhfuil
data deiridh ag an tionontacht agus ma mhaireann
si nios mo na 6 mhi ni féidir le tiarna talin an
tiondntacht sin a fhoirceannadh ach ar sheacht
bhforas ar leith.

Solathraionn an RTB samplai Fograi Foirceanta agus
teimpléid litreacha rabhaidh ar a laithrean gréasain
mar aon le sonrai faoi thréimhsi fogra agus faisnéis
maidir le Fogra Foirceanta baili a sheirbheail.

In 2021, ba é bailiocht Fhogra Foirceanta an tril
cineal diospoide is coitianta a luadh, a bhain le 17%
de na hiarratais ar fad a fuarthas chun diospoidi a
réiteach. Is méadu é seo i gcomparaid le 2020, nuair
a luaigh 14% de na hiarratais ar réiteach diospoide a
fuarthas bailiocht Fhogra Foirceanta mar shaincheist
agus gurbh é an ceathri aighneas ba choitianta é.
Roimh 2020, 6 2014 go 2019, ba é bailiocht Fhogra
Foirceanta an dara cineal diospoide is coitianta a
luadh in iarratais um réiteach diospoide.

Tabla 10

Caibidil 2

Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

Ba é ba chdis leis an laghdi seo ar bhailiocht an
Fhogra Foirceanta a bhi a lua in iarratais um réiteach
diospoide in 2020 na éifeacht na reachtaiochta a
tugadh isteach go sealadach le seirbheail Fograi
Foirceanta mar fhreagra ar Phaindéim COVID-19 a
chur ar fionrai.

As an 2,223 cas inar eisiodh Orda Cinnidh tar éis
éisteachta Idirghabhala agus Breithnithe in 2021,
bhain 549 (25%) go sonrach le bailiocht Fhogra
Foirceanta. As na 549 cas seo, fuarthas go raibh 54%
de na Fograi Foirceanta baili agus 46% neamhbhaili
(féach Tabla 10).

In 2021, ba iad na cliseanna ba choitianta le Fogra
Foirceanta a eisitint (doibh sitd a bhaineann le
hOrduithe Cinnidh Idirghabhala agus Breithnithe) na
riaraisti ciosa (36%); ina dhiaidh sin rin diolachan
(13%) agus iompar frithshoisialta (10%).

Laistigh de Chrios Bril Ciosa, ba iad na cliiseanna ba
choitianta le Fogra Foirceanta a eisidiint na riaraisti
ciosa (36%), agus rin chun diol (13%) ina dhiaidh

sin, fogra 10 la mar gheall ar iompar frithshoisialta
(10%), agus foirceannadh ag tiondnta - gan aon chiis
ag teastail (10%). | 75% de na casanna diospoide
maidir le Bailiocht an Fhogra Foirceanta, bhi na
tionontachtai i gCrios Bri Ciosa.

Miondeali ar Bhailiocht Fograi Foirceanta (Baili/Neamhbhaili) a Bhaineann le hOrduithe Cinnti Idirghabhala agus
Breithnithe 2018 - 2021, de réir Miniciochtai agus Céatadain

Neamhbhaili
u %
2018 409 42% 560 58% 9269 100%
2019 394 45% 482 55% 876 100%
2020 161 41% 233 59% 394 100%
2021 252 46% 297 54% 549 100%

Noéta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Laistigh de Chrios Brii Ciosa ba iad na
cuiseanna ba choitianta le Fogra Foirceanta a
eisitint, doibh siud a bhaineann le hOrduithe

Cinnidh Idirghabhala agus Breithnithe, na
riaraisti ciosa.
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Cad iad na damaisti a bronnadh i gcasanna?

Is ionann damaisti agus suim airgid a bronnadh ar
phairti i gcas mar thoradh ar Ordd Cinnidh a bheith
eisithe. Ta an rogha ag Cinnteoiri damaisti suas le

€20,000 a bronnadh.

Féadfar damaisti a bronnadh do thiononta, do
thiarna talin, no triG pairti agus go ginearalta
baineann siad le caillteanais agus michaoithidlacht
a fulaingiodh le linn tionontachta. Nil an chumhacht
ag na Cinnteoiri damaisti piondsacha a bronnadh.
D'fhéadfadh baint a bheith ag damaisti a bhronntar
le go leor cliinsi éagslla amhail damaiste de

Conas a chuidionn an RTB le diospoidi ciosa a réiteach

a choinneail go neamhdhleathach, mainneachtain
riaraisti ciosa a ioc, gan maoin a chothabhail no
inidchadh réadmhaoine a cheadd.

As na 1,763 cas inar eisiodh Ordd Cinnidh tar éis
éisteacht Breithnithe in 2021, bronnadh damaisti ar
293 cas (17%) (féach Tabla 11). As na 293 cas a fuair

bhreis ar ghnathchaitheamh agus cuimilt, éarlais

Tabla 11

bronnadh damaisti, bhain 64% de na casanna le
damaisti a bronnadh ar thionontai, bhain 35% de na
casanna le damaisti a bronnadh do thiarnai talin,
agus 1% le damaisti a bronnadh ar trid pairti.

Miondeali ar Shonrai Damaisti a Bronnadh (€) nuair a eisiodh Ordu Cinnidh tar éis éisteacht Breithnithe in 2021

::;:it;iha do - An Bronnadh is Isle An B';:::dh E lomlan Bronnta Lion na gCasanna
Tiononta €50.00 €20,000.00 €272,333.31 187
Tiarna Talin €25.00 €12,987.50 €138,989.21 102
Tria Pairti €500.00 €1,500.00 €3,500.00 4

Damaisti a bronnadh

An Bronnadh is isle

do - Gach Pairti

An Bronnadh is
Airde

An Meanbhronnadh

lomlan bronnta

Lion na gCasanna

€25.00

€20,000.00

€1,415.78

€414,822.52

293

Cé mhéad casanna a ndearnadh achomharc orthu ?

Mura bhfuil pairti i ndiospoid sasta le toradh
éisteachta Idirghabhala no Breithnithe, is féidir leo
an cas a achomharc chuig binse tionontachta.

Fuair an RTB 591 iarratais achomharc in 2021 i

As na hiarratais achomhairc a fuair an RTB in 2021, ba

diobh (féach Tabla 13).

gcomparaid leis an 482* a fuarthas in 2020. In 2021,
ceadaiodh 81% (481) d'iarratais achomharc (féach

Tabla 12).

Tabla 12

thionontai 58% diobh agus tiarnai talin a rinne 41%

Achomhairc (Binse) 2021, de réir Miniciochtai

‘ larratais Achomharc a Fuarthas

591

‘ Achombhairc Ceadaithe

481

Noéta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

*Bhi ga le hathbhreithnithe ar staitistici 2020 do Bhinsi.
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Tabla 13

Achomhairc chuig an mBinse Tionontachta de réir Cineal larratasora 2021, de réir Miniciochtai

Tiononta 341
Tiarna Taldn 242
Tria Pairti 8

lomlan 591

Néta: De réir miniciochtali, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Ca fhad a thogann diospéid? Mar a thuairiscitear roimhe seo, leasaigh an RTB
na proisis Bhreithnithe le linn 2020 agus 2021 chun

sabhailteacht na gcustaiméiri agus na foirne a
chinntid. As na 3,151 cas Breithitnais a dinadh in
2021, dinadh 43% diobh laistigh de 16 seachtaine.
Ba & an mean-am proiseala do chasanna Breithnithe
in 2021 na 19.5 seachtain, sin gar don am de 19.6
seachtaine in 2020.

Is i seirbhis Idirghabhala Guthain an RTB an

modh is tapdla ar fail chun diospoidi a réiteach

do chustaiméiri RTB. As na 1,546 cas Idirghabhala
Teileafoin a dinadh in 2021, dinadh thart ar

54% laistigh d’ocht seachtaine (féach ar Figitr 2).
Mhéadaigh an mean-am proiseala do chasanna
Idirghabhala Guthain beagan 6 9.1 seachtain in 2020

go timpeall 9.7 seachtain in 2021. Laghdaigh an mean-am proiseala do chasanna an
Bhinse 6 39.4 seachtain in 2020 go 33.4 seachtain in
2021.

Figiir 2

Lion na gCasanna Idirghabhala Guthain, Breithnithe agus Binse a Dinadh in 2021 arna miondeali de réir Am Proiseala
(seachtaini), de réir Miniciochtai agus Céatadan na gCasanna*

3%

(17)

Amlinte

ce L Amlinte Amlinte
Proiseala Casanna

Proiseala Casanna Proiseala Casanna
Breithnithe 2021 an Bhinse 2021

Idirghabhala
Guthain 2021

[ 0-8seachtaine [J] 8+ - 16 seachtaine [J] 16+ - 24 seachtaine [ 24+ seachtaine

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

* Mar gheall ar shland, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom le 100%.
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Conas a chuirtear Orduithe Cinnidh i bhfeidhm?

In 2021, eisiodh 2,759 Ord{ Cinnidh. | bhformhor

na gcasanna seo, ta na téarmai ata sonraithe san
Ordi Cinnidh a gcomhlionadh ag tiarnai taliin agus
tionontai. Mar sin féin, ta casanna airithe ann nach
gcomhlionann pairtithe ata faoi réir Orda Cinnidh
an tOrdd. Mar chombhlacht rialaitheach, glacann RTB
go ndairire le neamhchomhlionadh na nOrduithe
Cinnidh.

Is & an chéad réim ghnimh an RTB fhail amach an
feidir an tsaincheist a réiteach gan caingean dli sna
Clirteanna. Scriobhann an RTB chuig na pairtithe
lena mbaineann ar dtiis chun téarmai an Ordaithe
Cinnidh a mheabhr( doibh agus ag iarraidh orthu
socruithe a dhéanamh chun an t-Ordd Cinnidh

a chomhlionadh. Mura gcomhliontar Ordd, in
ainneoin an chomhfhreagrais seo, ta dha rogha ann
maidir le forghniomhd.

1. Is féidir le pairti sa bhun aighneas cinamh
aiarraidh on RTB chun Ordi Cinnidh a
fhorfheidhmii sa Chiirt Diiche. Ta sé
mar aidhm ag an RTB a oiread casanna
forfheidhmithe agus is féidir a ghlacadh faoi
réir buiséid agus a bheartais inmheanaigh féin.

2. Is féidir le pairti sa bhun dhiospoid a gcasanna
forfheidhmithe féin a thabhairt go direach
chuig an gCiirt Diiiche agus tairgeann an RTB
tacaiocht do na pairtithe tri chomhaid cais agus
cruthinais a thiomsi do na ciiirteanna.

Tabla 14

Cé mhéad iarratas ar fhorfheidhmiii a bhi ann?

In 2021, mhéadaigh an t-éileamh ar sheirbhisi
Forfheidhmithe Ord( Cinnidh 6 2020 de réir mar a
mhéadaigh lion na nOrduithe. Mar is léir 6 Thabla 14,
fuair an RTB 412 iarratas ar chinamh chun leandint le
himeachtai forfheidhmithe, arb ionann é agus méada
40%, 6 2020

As na 412 iarratas:

D’éascaigh an RTB comhaontuithe comhlionta
no6 socraiochta iomlan i 71 cas gan dul i muinin
caingean dli. Mar sin, bhi an RTB in ann
comhlionadh iomlan agus socraiochtai a éascl i 17%
de na hiarratais go léir a fuarthas tri theagmhail
luath leis na pairtithe sula raibh ga le dlithiocht a
cheadi.

Bhi 14 chas eile (thart ar 3%) ann inar tarraingiodh
siar abhair n6 nar leanadh leo tar éis don RTB pairt
a ghlacadh ar dtds.

Cé a d'iarr forfheidhmiia?

In 2021, as na 199 iarratas forfheidhmithe a fuarthas

6 thiarnai talan (féach Figidr 3), bhain 90% de na
hiarratais le riaraisti ciosa agus/no rosheilbh. Bhi na
saincheisteanna seo fos ar na cinealacha diospodide ba
mho a d’eascair as iarratais forfheidhmithe 6 thiarnai
talan.

Ba é coinneail éarlaisi an chiis ba choitianta le
hiarratais 6 thionontai, agus bhain 64% d'iarratais uile
na dtionontai ar fhorfheidhmia leis an tsaincheist seo.

Lion na n-larratas chun Forfheidmiii a Leaniiint a Fuarthas 2012-2021, de réir Miniciochtai

2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020

346 405 535 633 359

347 348 510 294 412

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Figiiir 3

Miondeald ar Chas-Phairtithe a D’larrataigh Forghniomhii in 2021, de réir Miniciochtai agus Céatadain*

0.5%
()

Tiononta

2021

412
larratais
Faighte

[l Tiarna Tatin

[l Tria Pairti

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar
taifeadadh luach na sonrai.

* Mar gheall ar shland, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom le 100%.
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Conas a thacaigh an RTB le forfheidhmia?

As na 365 cas a proisealadh in 2021, ceadaiodh 327
casanna do chinamh dlithidil RTB. Ciallaionn sé
seo gur cheadaigh an RTB 90% de na casanna a
proisealadh in 2021

As na 327 casanna a ceadaiodh do chinamh
dlithidil, socraiodh 21 acu sular gha aturnae a
fhosta.

Danadh 433 casanna san iomlan in 2021 (airitear
leis an bhfigilr cumaisc seo casanna a osclaiodh
sna blianta roimhe seo).

In 2021, chuir an RTB na doiciméid agus na
habhair riachtanacha ar fail do 43 pairtithe a
theastaigh 0 na Cuirteanna chun a gcasanna
forfheidhmithe féin a dhéanamh.

Cad iad torthai na Ciirte?

Bhi rochtain ar na Clirteanna srianta fos ar feadh
cuid mhor den bhliain agus chuir go leor Clirteanna
Duiche carsai sibhialta ar atrath thar thréimhse na
srianta ar leibhéal 4 agus 5 maidir le COVID-19.

Fuair an RTB 136 Ord( Clirte in 2021, méadd 6 123 in
2020 (féach Tabla 15). | bhformhor na gcasanna seo
sa Chuirt Duiche, damhadh a chostais ar an RTB. Is é
an tionchar a bhionn aige sin gur féidir le pairtithe
neamhchomhliontacha costais shuntasacha dli a
bheith & ndamhadh ina gcoinne chomh maith le
haon airgead a d’fhéadfadh a bheith acu faoin Ordi
Cinnidh.

Ta sé tabhachtach a thabhairt chun suntais, fil ma
ta aturnae ceaptha i gcas, gur féidir le pairti plean
socraiochta a chur isteach sula dtabharfar an cas

os comhair na gClirteanna. Tuairiscionn aturnaetha
painéil BTC gur chomhlion 52 cas in 2021 go hiomlan,
no6 gur chomhaontaigh siad téarmai socraiochta,
roimh dhata na Clirte no6 ar la na héisteachta.

Ni chlaroidh RTB an breithiGnas le hOifig na hArd-
Chuairte ma chloionn na pairtithe le plean iocaiochta
comhaontaithe. Ma thagann deireadh le hiocaiochtai,
claroidh an RTB an fiach ata gan ioc le hOifig na
hArd-Chairte mar fhiachas breithitnais.

Tabla 15

Cé mhéad Ordi Cinnidh a ndearnadh
achomharc ina leith ar phointe dli in
2021?

Ma chreideann duine gur cuireadh an dli i bhfeidhm
go micheart chun teacht ar chinneadh sa phroiseas
um réiteach diospoide, is féidir leo achomharc a
dhéanamh chuig an Ard-Chdirt ar phointe dli. Tugtar
casanna Alt 123 ar na casanna seo agus rinneadh
achomharc chuig an Ard-Chairt i 2021 ar 10 gcinn acu.
Ba é an mean-amline do chasanna Alt 123 a éisteadh
san Ard-Chdirt na 16 mhi in 2021.

Cé mheéad uair a cuireadh an proiseas
reitigh diospoidi os comhair na hArd-
Chiirte?

Féadfar Athbhreithnil Breithitnach a iarraidh ar an
Ard-Chdairt i gcas ina n-éilionn pairti go raibh earraid
dlinse no6 easpa proisis chothrom ann san éisteacht
diospoide no in imscriduithe agus smachtbhannai
an RTB. Baineann Athbhreithnit Breithitnach leis

an bproiseas a Gsaidtear chun teacht ar chinneadh
seachas leis an gcinneadh féin. Is faoi rogha na
hArd-Chairte a dheondfar an leigheas seo. Togadh
dha chas i gcoinne an RTB le haghaidh Athbhreithnid
Breithiiinach in 2021 maidir le héisteachtai diospoide.
Ba & an mean-amline do chasanna athbhreithnithe
bhreithilnaigh a éisteadh san Ard-Chdirt na 14 mhi
in 2021. As an da chas, thangthas ar chomhaonti i
gceann amhain agus ta an cas eile fos ar sidl.

Orduithe Cuirte faighte ag an RTB thar ceann Pairtithe Casanna 2012 - 2021, de réir Miniciochtai

2012 2013 2014 2015 2016

a

‘ 140 ‘ 158 ‘ 302 ‘ 204 ‘ 107 ‘ 108 ‘ 153 ‘ 123

2017 2018 2019 2020

‘ 136

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.
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Buaicphointi

Thainig
tionontachtai
costas ciosa faoi
shainchiram an

RTB

2021

Tugadh isteach coras claruchain
tionontachta athdheartha ar line,
do thiarnai talin agus gniomhairi,
0 mhi na Samhna 2021

Breis is 130

Ceadaiodh imscraduithe faoi
beagnach 170 bhraid Chinnteoiri
imscriduithe neamhspleacha a
ar sharuithe

feideartha ar

ceapadh go cui le
haghaidh cinnti maidir
le smachtbhanna

an dli ciosa foirmidil

Dheimhnigh an
Chuirt Chuarda

san iomlan

Faoi dheireadh 2021,
tugadh breis is ceathra

39 milliin euro de chios
ro-ioctha ar ais do

smachtbhannai thiondntai mar thoradh

ar imscriduithe ar
cuireadh tis leo 0 2019
i leith
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Reamhra

Caibidil 3

Conas a Rialalann an RTB an Earnail Chiosa

Mar an rialtoir don earnail ciosa, ta sé ar cheann de phriomhroil an RTB comhlionadh na
riachtanais rialala a chur chun cinn agus a chinntii. Ta comhlionadh na riachtanais dleathacha seo
riachtanach ar mhaithe le leas na dtionontai agus na dtiarnai talin araon.

Ar fud a ghniomhaiochtai rialala ar fad, tuigeann
an RTB an tabhacht a bhaineann le feidhmii de
réir na bprionsabal leathan beartais rialala ar a
dtugtar “Rialail Nios Fearr"*, Ciallaionn sé seo go
bhfuil sé mar aidhm ag an RTB a chinntid go bhfuil
gniomhaiochtai agus cinnti rialala (1) Riachtanach,
(2) Comhréireach, (3) Eifeachtach, (4) Cuntasach,

(5) Comhsheasmhach, agus (6) Trédhearcach, mar
ata leagtha amach i bPaipéar Ban 2004, Rialail Nios
Fearr.

Is & an cur chuige rialala ata againn glacadh leis,

ar an gcéad dul sios, go bhfuil tiarnai taliin sasta a
bhfreagrachtai reachtdla a chomhlionadh. Bunaithe
ar an mbonn tuisceana seo, ta sé mar aidhm ag

an RTB tacl leis an gcomhlionadh deonach seo

tri fhaisnéis a sholathar agus tri phroisis a chur

i bhfeidhm ata deartha chun comhlionadh a
dhéanamh chomh simpli agus is féidir. | bhformhor
na gcasanna, oibrionn an cur chuige seo go maith.
Sna casanna sin nach bhfuil comhlionadh deonach
le fail no ina bhfuil saruithe soiléire ar an dli ciosa,
Gsaideann an RTB a chumhachtai éagsila chun
comhlionadh a fhorfheidhmid n6 chun iompar michui
a smachtbhannai.

In 2021, i gcomhthéacs leaniinach na paindéime
domhanda COVID-19, agus ag teacht leis na
prionsabail thuasluaite, lean an RTB ar aghaidh
ag riall na hearnala ar mhaithe le leas an phobail
i gcoitinne agus rinneadh roinnt dul chun cinn
tabhachtach agus é sin a dhéanamh.

Léirionn na forbairti agus na gniomhartha seo an
chaoi a bhfuil an RTB tiomanta do rialail na hearnala
ciosa conaithe de réir bheartas an Rialtais agus de
réir prionsabail bhunaithe an dea-rialachain.

Cad é an Clar Tionontachta?

Ceanglaitear go dlithidil ar tiarnai taldn
priobhaideacha go léir, Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (AHBs), agus solathraithe Coiriochta

ar Cios ar Chostas agus Coiriocht Sonrach do

Mhic Léinn a dtionontachtai a chlari leis an RTB.
Priomhfhreagracht rialala de chuid an RTB is ea an
Clar a bhainisti. Nuair ata an t-eolas clartichain
bailithe, is féidir an fhaisnéis clarichain a Gsaid
ansin chun faisnéis chinntitheach a bhaint, a
anailisit agus a fhoilsil ar an earnail ciosa, lena
n-airitear Innéacs Raithilil Ciosa an RTB. Usaidtear
an fhaisnéis luachmhar seo, lena n-airitear sonrai ar
cé chomh fada is ata tionontachtai i bhfeidhm agus
na ciosanna ata a ngearradh, chun bonn eolais a chur
faoi bheartas poibli nios leithne i ndail leis an earnail
agus chun tionchar na dtionscnamh beartais agus
rialala éagsila a mheas.

Ta feidhm thabhachtach ag an bproiseas clariichain
tionontachta freisin maidir le tiondntachtai caidrimh
tiarna taln-tiononta a shocri ar bhonn maith on
tds. Nuair a chlaraitear tionontacht leis an RTB,
seolann an RTB treoir mhionsonraithe maidir le
cearta agus freagrachtai ciosa chuig an tiarna talin
agus chuig an tiononta araon. Ta caidrimh dearfacha
idir tiarnai talln agus tiondntai thar a bheith
tabhachtach agus ta fonn ar an RTB tacl leis seo,
mar sin, cuidii leis an scoip le haghaidh diospoidi a
thagann chun cinn nios déanai a laghdu.

In 2021, mar gheall ar aistrid chuig ardan nua a
ostalann an Clar agus athrl reachtach a bhaineann

le fad thionontachtai cuid 4, bhi sé riachtanach
meastachan a dhéanamh ar lion na dtionontachtai
san earnail (féach Tabla 16). Ta tuilleadh eolais ar fail
ar Mhol Taighde agus Sonrai an RTB ar na cliseanna
a raibh ga le meastachan, agus an mhodheolaiocht ar
glacadh léi.

* Féach Rialachan Nios Fearr - DETE (enterprise.gov.ie)
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Tabla 16

Tionéntachtai Priobhaideacha, Comhlacht Tithiochta Ceadaithe (AHB) agus Coiriocht Shainidil do Mhic Léinn (SSA) ag
deireadh na bliana (pointe ama*), 2017 - 2021 (meastar 2021)

2017 2018 2019 2020 2021
Meastachan
Lion na dtionontachtai ciosa priobhaideacha 313,002 | 307,348 @ 303,023 297,837 276,223**
Lion na dtionontachtai AHB 26,445 29,542 32,662 34,169 38,255%**
Lion na dtionontachtai Coiriocht Shonrach do ) ) 28,414 10,691 21,681

Mhic Léinn

An lion iomlan tiondntachtai claraithe (AHB,

*kkk
Priobhaideach & SSA) 339,447 | 336,890 @ 364,099 | 342,697 @ 336,159

Is ionann sonrai clariichain tiondntachta agus pointe ama, a thogtar ag deireadh na bliana, 6n gClar RTB agus ta sé bunaithe ar lion
na dtionéntachtai a chlaraigh agus a d'ioc.

** |s meastachan é an figidr clarichain agus forbraiodh é ag Gsaid sonrai reatha RTB ata ar fail chun lion measta na dtionéntachtai
a bhainfi n6 a athnuafai ar an gClar RTB in 2021 a aithint, mura dtabharfai isteach na hathruithe ar fhad thionontachtai cuid 4. Ta
tuilleadh eolais ar fail ar Mhol Taighde agus Sonrai an RTB ar na cliiseanna a raibh ga le meastachan, agus an mhodheolaiocht ar
glacadh léi.

*** Mar gheall ar athruithe ar an ardan a éstalann an Clar RTB i mi na Samhna 2021, fuarthas an figiir seo 6 shonrai a fuarthas
6n da ardan.

**** Mar a leagtar amach thuas meastar na figidiri 2021.

Ceanglaitear go dlithiuil ar tiarnai talin
priobhaideacha go léir, Comhlachtai Ceadaithe

Tithiochta (AHBs), agus solathraithe Coiriochta ar Cios
ar Chostas agus Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn a
dtionontachtai a chlari leis an RTB.
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In 2021, fuair an RTB 97,121 iarratais ar chlard tiondntachta (féach Tabla 17). Is laghdl de thart ar 25% é seo ar
fhigitiri 2020. Tharla an laghd( seo go pairteach de bharr na n-athruithe ar fhad thionontachtai Chuid 4, a
mhéadaigh 6 cheithre bliana go sé bliana, rud a d'fhag nach raibh ach lion teoranta athnuachan ar sidl in 2021.

Tabla 17

Lion na n-larratas* ar Chlaria Tionontachta a Fuair an RTB 2015 — 2021, de réir Miniciochtai

2015 2016

larratais ar chlari tionontachtai
ciosa priobhaideacha (nua &
athnuachan)**

105,566 = 106,177

2021**

2017 2018 2019

101,640 98,362 = 95245 95646  60,993**

larratais ar chlari tionontachtai
Comhlacht Ceadaithe Tithiochta -
(AHB) (nua & athnuachan)**

5,452

23,092 3,738 @ 3,878 21,587  5220%**

Tionontachtai Coiriochta
Sonracha do Mhic Léinn (SSA) - -
claraithe leis an RTB

Lion iomlan na n-iarratas ar

105,566 @ 111,629

chlari tionontachta faighte

28,414 12,784 30,908

124,732 | 102,100 @ 127,537 130,017

Néta: De réir miniciochtali, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

*Is ionann iarratais agus lion na n-iarratas ar chlard tionéntachta a fuarthas, ni lion iomlan na dtionéntachtai ata claraithe leis an

RTB.

**Ciallaionn athruithe ar fhad thionontacht Chuid 4 6 cheithre bliana go sé bliana go raibh lion teoranta athnuachana déanacha ann

in 2021.

*** Ciallaionn athruithe ar fhad thiondntacht Chuid 4 6 cheithre bliana go sé bliana go raibh lion teoranta athnuachana tionéntachta

AHB in 2021.

Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta (AHB)

In 2021, ba thiondontachtai nua formhor na gclarichan
AHBanna. Lean an RTB freisin ag fail tuilleadh
athnuachana faoi Chuid 4 i rith na bliana. Ta formhor
na n-athnuachan seo tugtha chun criche in 2020.

Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn (SSA)

Léirionn lion na gclariichan tionontachta/
ceadiinais SSA méadu in 2021, i gcomparaid le 2020.
Taispeanann na sonrai clariichain a fheictear i dTabla
17 (30,908) clarichain a criochnaiodh go luath in
2021, chomh maith le clarichain nua de réir mar a
fhagann mic léinn agus mic léinn nua an chairiocht
lena mbaineann. Taispeanann na sonrai SSA i dTabla
16 (21, 681) sonrai clarichain tiondntachta pointe -
ama, a togadh ag deireadh na bliana, 6n gClar RTB
agus ta siad bunaithe ar lion na dtiondntachtai a
chlaraigh agus a d'ioc.

36

Claru Ciosa Costais

In 2021, thainig tionontachtai Ciosa Costais faoi
shainchiram an RTB. Is cineal de thithiocht
sheachbhrabisach é cios costais ina gclidaionn an
cios a iocann an tiondnta costas togala, bainistiochta
agus cothabhala an ti.

In 2021, claraiodh 25 Ciosanna Costas leis an RTB.

Cé go bhfuil Cios Costais ag céim luath forbartha in
Eirinn, is cineal tionachta é a bhfuiltear ag suil go
dtiocfaidh méadi suntasach air sna blianta amach
romhainn. Faoi lathair, ta sé mar aidhm ag an Rialtas
18,000 tithe ciosa costas a sheachadadh faoi 2030
faoin bplean Tithiocht do Chach. Oibreoidh an

RTB lena chinnti( go mbeidh na tacaiochtai agus

na proisis riachtanacha ar fad i bhfeidhm chun
tionontachtai Ciosa Costas a riald de réir mar a
éirionn siad seo nios coitianta.
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Coras clarichain tionontachta athdheartha
ar line

Mar a leagtar amach i gCaibidil 1, i mi na Samhna
2021, thug an RTB isteach coras clarichain
tionontachta athdheartha ar line, do thiarnai talin
agus gniombhairi. Ta an coras seo nios sabhailte na
an coras a thainig ina ait, agus ta feidhmitlacht
mhéadaithe aige do chustaiméiri. Airitear leis

seo Gsaid Eirchdid (chun seoltai a thaifeadadh go
beacht), modhanna iocaiochta breise agus fograi
agus cumarsaid fheabhsaithe le tiarnai talln agus a
ngniomhairi. Ina theannta sin, dhear an RTB an coras
chun taci le clard bliantdil na dtionontachtai, ata
beartaithe le tabhairt isteach sa chéad leath de 2022.

Solathroidh Clarichan Bliantail, arna éasci trid

an gcoras clarichain athdheartha ar line, sonrai
feabhsaithe don RTB, agus do lucht déanta beartas,
ar an margadh ciosa. Tacoidh sé freisin le hinnéacs
Ciosa Raithidil RTB/ESRI feabhsaithe mar go
gceadoidh an coras nua idirdheald a aithint idir
ciosanna a foctar ar thiondntachtai leaninacha
agus, da airde go ginearalta, ciosanna a ioctar ar
thionontachtai nua.

Conas a sholathraionn an RTB dearbhu
go bhfuil gach tionontacht claraithe de
réir an dli?

Ta an RTB freagrach as a chinntid go gcomhlionann
tiarnai taliin a n-oibleagaidi dlithitla maidir le gach
tionontacht a chlard. Mar a luadh nios luaithe, is

é an cur chuige rialaitheach na glacadh leis, ar an
gcéad dul sios, go bhfuil tiarnai talin toilteanach a
bhfreagrachtai reachtila a chomhlionadh agus taci
le comhlionadh deonach tri fhaisnéis a sholathar
agus tri phroisis a chur i bhfeidhm ata deartha chun
comhlionadh a dhéanamh chomh simpli agus is
féidir. Sa chas go bhfuil fianaise ag an RTB a thugann
le tuiscint, in ainneoin an chur chuige dearfach

seo, nach bhfuil tiarna talin ag comhlionadh an

dli, ta cumhachtai rialala ag an RTB chun aghaidh a
thabhairt ar an neamhchombhlionadh seo.

Conas a thagann an RTB ar an eolas faoi
neamhchomhlionadh na gceanglas clarichain
ag tiarnai talan?

Faigheann an RTB faisnéis 6 raon foinsi maidir
le neamhchomhlionadh féideartha. I rith 2021,
chuimsigh siad seo:

> Atreoruithe 0 Bhaill den Phobal
In 2021, chuir daoine den phobal 846
tionontachtai neamhchlaraithe liomhnaithe faoi
bhraid an RTB. Ba laghd(i 16.2% é seo ar fhigiir
2020 de 1,010.

Caibidil 3
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Conas a Rialalann an RTB an Earnail Chiosa

> An Roinn Coimirce Soisialai

In 2021, fuair an BTC 3,433 taifead maidir le
tionontachtai a fuair an Litntas Forlionadh Ciosa
on Roinn Coimirce Soisialai (DSP).

> locaiocht Ciinaimh Tithiochta (HAP)

Fuair an BTC 16,537 taifead maidir le tionontachtai
a bhi ag fail na hiocaiochta HAP.

> Odarais Aitiala
Tharchuir Udarais Aititla 105 taifead de bhun

initchtai caighdeain. Is laghd( é seo ar an 289
atreord a rinneadh in 2020.

Bhi tionchar ar gach atreor( thuas mar gheall ar
shrianta COVID-19 a raibh tionchar acu ar leibhéil
inidchta le linn 2021.

> Eolas Inmheanach

Déanann an RTB seiceail réamhghniomhach

agus obair leantach ar fhoirmeacha clarichain
neamhiomlana lena chinnti go bhfuil na
tionontachtai seo comhlanaithe agus claraithe. Le
linn an phroisis um réiteach diospoide, seicealann
an RTB tionontachtai freisin chun a chinntii

go bhfuil an tionontacht claraithe. Mura bhfuil,
déantar é a leandint mar neamhchomhlionadh
féideartha. In 2021, rinneadh 506 atreoruithe
inmheanacha RTB.

Conas a spreagann an RTB comhlionadh
roimh ionchiliseamh mar gheall ar
neamhchomhlionadh na gceanglas clarichain?

Ag teacht lenar mbeartas chun taci le comhlionadh,
agus gan ionchliseamh a dhéanamh ach sa chas gur
léir nach bhfuil tiarna taldn toilteanach géilleadh,
scriobhann an RTB chuig tiarnai talin ina bhfuil
amhras faoi neamhchlard agus tugann sé deis
réasinta don tiarna taliin géilleadh sula dtionscnofar
ionchliseamh. Faigheann tiarnai taliin dha Fhogra

on RTB sula n-éisitear aon litreacha dlithiala (Féach
Tabla 18).

Mar gheall ar shrianta COVID-19 a chuaigh i bhfeidhm
ar oibrii na Seirbhise Clirteanna i rith 2020 agus
2021, chinn an RTB eisilint Fograi a chur ar fionrai

ar feadh tréimhse suntasach i 2020 agus 2021. Mar a
thaispeanann an tabla, afach, ba é lion na bhfograi a
eisiodh in 2021 na méadu ar fhigidiri 2020.

Ni raibh aon ionchdisimh in 2021 mar gheall ar roinnt
fachtoiri, lena n-airitear infhaighteacht teoranta
seomra ciirte mar gheall ar shrianta paindéime agus
déileail le casanna tosaiochta amhain.
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Fograi agus Litreacha Forfheidhmiiichain Claraithe Eisithe 2018 - 2021, de réir miniciochtai

2018 2019 2020 2021
14 Fogra 4,651 6,013 1,282 3,524
20 Fogra 2,384 1,823 148 330
1a Litir Aturnae 748 540 167 0
20 Litir Aturnae 253 188 73 0
Eile* 363 m 108 137

Noéta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

*Is litreacha iad seo inar chlaraigh tiarna talin tionéntacht ach nuair a thug sé Data Tosaigh Tionontachta micheart.

Conas a cheadaionn an RTB lompar
Michui ag tiarnai talun?

Ba i an bhliain 2021 an dara bliain iomlan oibriochta
de chumhachtai smachtbhannai an RTB. Faoi

na cumhachtai seo is féidir leis an RTB, tar éis
imscradaithe, smachtbhannai a chur ar thiarnai taliin
a bhfuil baint acu le saruithe airithe ar an dli ciosa,
ar a dtugtar “iompar michui”. Airitear le hlompar
Michui:

> Mainneachtain ceanglais an Chrios Bri Ciosa
(RPZ) a chomhlionadh;

> Ag brath go bréagach ar Dhioldine RPZ;

> Teip fogra a thabhairt don RTB faoi bheith ag
brath ar DhiolGine RPZ;

> Mainneachtain faisnéis tiondntachta a nuashonr
laistigh de mhi 6 athr( ciosa;

> Mainneachtain tionéntacht a chlard;

> Clis sonraithe ar Fhogra Foirceanta arb eol ata
bréagach n6 mithreorach; agus/no

> Mainneachtain tionontacht a thairiscint ar ais
do thiononta nuair a chomhliontar coinniollacha
airithe.

I mi 1Gil 2021, cuireadh dha lompar Michui nua leis:

> Earlais nios mé na a choibhéis de chios miosa a
lorg; agus

> Réamhiocaiocht de nios moé na cios miosa a lorg.

Ba é priomhfhdcas an RTB in 2021 na imscriduithe a
cuireadh tis leo cheana féin a thabhairt chun criche
agus proisis agus nosanna imeachta a bheachti agus
a fheabhsl. Ina theannta sin, agus le rochtain ar an
gClirt Chuarda ag tosu aris de réir a chéile in 2021, ag
iarraidh ar an gClirt smachtbhannai a forchuireadh
thar na blianta ata ag dul ar aghaidh a dhearbh.
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Foinsi eolais le haghaidh imscriadaithe

Féadfaidh an RTB tis a chur le himscrad( ar iompar
michui a d'fhéadfadh a bheith ann:

De bhun gearain fhoirmiiila 6 bhaill an phobail.

I rith 2021, fuair an RTB 820 teagmhail 6 bhaill
den phobal ar mian leo lompar Michui féideartha
6 thiarnai taliin a thuairiscid. Diobh seo, gearain
fhoirmidla i scribhinn ab ea 14 % (116)

No

Ar a thoil féin

Déanann an 704 eile (86 %) teagmhail leis an RTB a
fuarthas 6 bhaill den phobal mar aon le faisnéis 6na
thaifid féin, amhail clar na dtionontachtai, sonrai
foinsi oscailte mar laithreain gréasain ciosa agus
faisnéis a sholathraionn comhlachtai rialtais eile
Rinneadh iad seo a mheasin le fail amach an raibh
bunis le himscrada foirmidil a thionscnamh. Nuair a
bhain saincheisteanna a d’ardaigh baill den phobal
maidir le saruithe ar an dli ciosa nach sainmhinitear
faoin reachtaiocht mar iompair michui, cuireadh an
duine i gcion ar sheirbhisi eile a sholathraionn an
RTB n6 comhlachtai poibli eile a bheadh i riocht nios
fearr chun aghaidh a thabhairt ar a n-imni.

Imscriaduithe Ceadaithe

I rith 2021, cheadaigh an RTB 169 imscradd ar lompar

Michui féideartha.

Diobh seo,

> Tionscnaiodh 80% (135) de réir an RTB féin agus

> Bhi 20 % (34) bunaithe ar ghearain fhoirmiila i
scribhinn 6n bpobal.

Ta miondealt ar na cinealacha imscraduithe a
ceadaiodh in 2021 le fail i bhFigiar 4.
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Miondealil ar Seolta Liomhnaithe de réir Cineal Liomhain (n=187) le haghaidh Imscriduithe a Ceadaiodh in 2021, de
réir Riachtanais agus Céatadain na himscridaithe lomlan a Chur i bhFeidhm (n=169) *

lomlan - lompar
Michui liomhnaithe -

187

lomlan - imscraduithe
a ceadaiodh in 2021-

169

[ Cios a ardaiodh os cionn an mhéid a
cheadaitear le srianta RPZ **

[ Gan chlarichan

[ Teip tiondntacht a thairgeadh ar
ais le tiononta

[ cais Bhréagach né mhithreorach ar NoT***

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

* Feadfaidh imscridi nios mé na liomhain amhain ar lompar lomchui agus sin an fath go bhfuil lion na gcinealacha liomhainti

difridil na lion na n-imscraduithe.
** Tagraionn RPZ don Chrios Brii Ciosa

***Tagraionn NoT d’Fhégra Foirceanta

Smachtbhannai

Faoi dheireadh 2021, bhi 132 imscriduithe curtha faoi
bhraid na gCinnteoiri neamhspleacha, a ceapadh
faoin dli chun torthai imscridaithe a athbhreithnid,
le haghaidh cinnidh ar smachtbhanna. D'eisigh an
RTB 90 cinneadh do na tiarnai talin abhartha agus
nior taisceadh aon achomhairc. Cuimsionn an figiar
seo na cinnti 6 imscriduithe a tosaiodh in 2020.

Smachtbhannai a Dhaingnii agus a Fhoilsii

Ni mor an cinneadh smachtbhanna a fhorchur

a dheimhnii sa Chairt Chuarda. Mar gheall ar
phaindéim COVID-19 cuireadh srianta ar rochtain
chirte. In 2021, afach, deimhniodh 39 cas i
gClirteanna Cuarda Bhaile Atha Cliath, Chill Dara, Li
agus na Gaillimhe.

Nuair a dheimhnitear smachtbhanna, agus a bhfuil
na tréimhsi achomhairc go léir caite agus na proisis
riarachain go léir curtha i gcrich, foilsionn an RTB
sonrai an smachtbhanna ar laithrean gréasain an
RTB. Faoi dheireadh 2021, bhi 29 smachtbhannai réidh
le foilsit agus tugadh isteach leathanach gréasain
tiomnaithe chun na criche sin.

0 tugadh na cumhachtai nua smachtbhannai seo do,
ta tosaiocht tugtha ag an RTB do liomhainti maidir
le sard ar shrianta RPZ. Is fianaise é seo on bhfiric
go raibh 28 as na 29 smachtbhannai a foilsiodh

mar gheall ar shari ar rialachain RPZ agus go raibh
formhor na n-imscriduithe ar cuireadh tis leo go dti
seo mar gheall ar an sar( céanna.
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Roghnaigh na tiarnai taldn, sna casanna foilsithe seo,
an t-iompar michui a liomhnaitear a admbhail ag tis
an imscriadaithe. Trid an gcur chuige seo a ghlacadh,
cuireann an tiarna talin dlas leis an bproiseas agus
léirionn sé go bhfuil siad ag comhoibrii leis an
imscridd. Cuireann an Cinnteoir é seo san aireamh,
mar aon le haon bhearta a ghlacfaidh an tiarna
talan chun sari an dli ciosa a chur ina cheart, nuair
a bhionn cinneadh a dhéanamh acu ar an gcineal
smachtbhanna agus ar an méid smachtbhanna
airgeadaiochta.

foctar leis an Statchiste gach smachtbhannai
airgeadaiochta a fhorchuirtear sna casanna seo.

Feachtas Comhlionadh Socri Ciosa

I mi na Nollag 2021, ar iarratas on Aire Tithiochta,

tUs le feachtas spriocdhirithe agus incriminteach
chun tionontachtai a aithint ina bhféadfadh
dochilachtai nios airde a bheith ann maidir le
neamhchomhlionadh ciosa a shocri. Chuathas

i dteagmhail le breis agus 2,700 tiarna talin le
faisnéis a fhail faoi conas a chinntit go raibh sonrai
a dtionontachtai ceart agus cothrom le data agus
conas aon fhaisnéis mhicheart a solathraiodh don
RTB a cheartd. Cuireadh eolas ar fail do na tiarnai
tal(n freisin maidir le conas a sheiceail go bhfuil siad
ag comhlionadh socrii ciosa agus conas an cas seo a
leigheas. Bainfear Usaid as an bhfaisnéis a bhaileofar
san fheachtas seo chun tis a chur le himscriduithe,
nuair is ga, i rith 2022.
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chun faisneis agus anailis nios
doimhne a sholathar maidir le
ciosanna ag leibhéal Udarais
Aitidi
an t-innéacs ar aghaidh ag
solathar an eolais is cruinne
agus is darasai ar chiosanna
ar fud na hearnala

Seoladh na tuarascalacha

ar Shuirbhéanna na Seoladh Mol Taighde
hEarnala Ciosa a rinne agus Sonrai an RTB agus
Amarach Research go leathnaiodh é ar laithrean

rathail, rud a thug suirbhe gréasain an RTB- Aiti.on.r[
ionadaioch don earnail se nuashonruithe raithiula

ciosa ar thionéntai' tiarnai ar staitistici ar an earnail

taliin agus gniomhairi a ciosa, clarichain RTB,
chonaionn agus a oibrionn agus gniomhaiocht réitigh
san earnail phriobhaideach diospoide, i measc nithe eile
ciosa in Eirinn
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Cuidionn an Bord um Thionontachtai Conaithe le tuiscint nios fearr ar an earnail ciosa a chur chun
cinn tri shonrai tionontachta a sholathar, tri Innéacs Raithiuil Ciosa RTB a thairgeadh, agus tri chlar

Taighde RTB a sheachadadh.

Is feidhm de chuid an RTB é faisnéis a bhailid agus a
sholathar ar an earnail ciosa lena n-airitear faisnéis
ar na leibhéil ciosa ata i réim. Bailionn an RTB
sonrai ar an earnail ciosa tri thionontachtai a chlard
(priobhaideach, AHB, SSA) agus tri sheachadadh

a fheidhmeanna, lena n-airitear solathar

Seirbhisi Réitigh Diospoidi agus faoi shainchdram
Imscriduithe agus Smachtbhannai an RTB.

Buaicphointi Chlar Taighde an RTB

In 2021, ag teacht le tosaiochtai straitéiseacha RTB,
ba phriomhfhocas é leandint ar aghaidh ag Gsaid
sonrai agus taighde chun tuiscint nios fearr a choth
ar an earnail ciosa, chun monatoireacht a dhéanamh
ar threochtai san earnail, agus chun beartas a
sholathar. B'iad a leanas priomhchodanna Chlar
Taighde an RTB in 2021:

1. Tairgeadh agus forbairt Innéacs Ciosa Raithiuil an
RTB;

2. Suirbhéanna Earnail Ciosa i measc tiarnai talin,
tionontai agus gniomhairi ligin; agus

3. An Mol Taighde agus Sonrai a fhorbairt, uirlis
idirghniomhach a sholathraionn rochtain éasca
don phobal ar an bhfaisnéis a bhailionn RTB

In 2021, ag teacht le
tosailochtai straitéeiseacha
RTB, ba phriomhfhocas

é leanuint ar aghaidh ag
usaid sonrai agus taighde
chun tuiscint nios fearr a
chothi ar an earnail ciosa.
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Cad a insionn Innéacs Ciosa an RTB
duinn faoin earnail ciosa in 2021?

Coinnionn an RTB, tri shonrai clardchain
tionontachta, an tacar sonrai is cuimsithi ar an
earnail ciosa chonaithe in Eirinn. Bunaithe ar shonrai
0 thaifid clarichain tionontachta RTB, a ndéanann
an Institidid Taighde Eacnamaiochta agus Soisialta
(ESRI) anailis neamhspleach orthu, solathraionn
Innéacs Ciosa RTB tascairi ciosa a rianaionn
gluaiseachtai i gciosanna do thionontachtai nua in
earnail ciosa phriobhaideach na hEireann. Ta sonrai
0 Innéacs Ciosa Raithidil an RTB ar fail 6 2007 go 2021
tri Mhol Taighde agus Sonrai an RTB.

Treochtai Praghsanna Ciosa i dTionontachtai
Nua 2021 - Innéacs Ciosa RTB R4 2021

Tugann an roinn seo forbhreathn( ar na treochtai
praghsanna ciosa a thainig chun cinn san earnail
ciosa phriobhaideach in 2021. Ta an fhaisnéis
bunaithe ar na tiondntachtai nua a claraiodh leis
an RTB i R4 2021 agus ata san aireamh i dtuarascail
Innéacs Raithidil Ciosa R4 2021 RTB.

Naisiunta

Bhi laghda ar lion na dtionontachtai priobhaideacha
nua a claraiodh leis an RTB i R4 2021 i gcomparaid
leis na raithe roimhe seo.

Ag deireadh 2021, léirigh Innéacs Ciosa Raithitil an
RTB gur lean leibhéil ciosa le haghaidh tionontachtai
nua ag ardd ar fud na tire. Idir R4 2020 agus R4

2021, thainig méadi €116.61(9.0%) ar an meanchios
caighdeanaithe naisiinta do thionontachtai nua, 6
€1,298.52 in aghaidh na miosa i R4 2020, go €1,415.13
in aghaidh na miosa i R4 2021. Cé gur thainig

méadl 9.0% in aghaidh na bliana ar an meanchios
caighdeanaithe naisiinta, thainig laghdi 0.3% ar an
meanchios caighdeanaithe naisilnta raithe ar raithe
idir R3 2021 agus R4 2021.

| bhFigilr 5, taispeantar an meanchios
caighdeanaithe naisiinta i ngach raithe 6 2007 (R3)
g0 2021 (R4). Togtar na sonrail seo 6 Innéacs Ciosa R4
2021 RTB agus taispeanann sé go bhfuil méadi 42.5%
tagtha ar an meanchios caighdeanaithe naisiinta

do thionontachtai nua 6n mbuaic i R12008 go dti
deireadh 2021.
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Figiar 5

Innéacs Ciosa RTB - Meanchios caighdeanaithe naisiiinta do Thionontachtai Nua i ngach Raithe 6 2007 (R3) go 2021 (R4)*
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*(saideann an RTB an mednchios caighdednaithe, ar cios é arna choigearti de réir meascan a chuireann san direamh an t-athri ar an
meascan réadmhaoine i gceantar.

Foinse: Innéacs Ciosa R4 2021 RTB

Baile Atha Cliath | bhFigiir 6, taispeantar an meanchios
caighdeanaithe do thionontachtai nua i mBaile
Atha Cliath i ngach raithe 6 2007 (R3) go 2021

(R4). Baineadh na sonrai seo as Innéacs Ciosa R&4
2021 agus léirionn sé gur thainig ard( 51.6% ar an
meanchios caighdeanaithe do thiondntachtai nua i
mBaile Atha Cliath sna 14 bliana idir an bhuaic i R4
2007 agus ag deireadh 2021 (R&).

Is & margadh ciosa Bhaile Atha Cliath an margadh

is mo agus is leis an margadh seo a bhaineann an
meanchios caighdeanaithe is airde sa tir. Ta tionchar
suntasach ag an gcaoi a n-athraionn an earnail
ciosa i mBaile Atha Cliath le himeacht ama ar na
meanleibhéil chiosa chaighdeanaithe naisiinta i
dtiondntachtai nua. Ag deireadh 2021 (R4), b’ionann
an meanchios caighdeanaithe do thionontachtai nua
i mBaile Atha Cliath agus €1,972.23, arb ionann é sin
agus méadi bliantdil de 8.9% i gcomparaid leis an
raithe chéanna in 2020.

o oo

Figiur 6
Innéacs Ciosa RTB - Meanchios caighdeanaithe Bhaile Atha Cliath do Thionéntachtai Nua i ngach Raithe 6 2007 (R3)
g0 2021 (R4)*
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*Usaideann an RTB an mednchios caighdeanaithe, ar cios é arna choigeartii de réir meascan a chuireann san aireamh an t-athri ar
an meascan réadmhaoine i gceantar.

Foinse: Innéacs Ciosa R4 2021 RTB
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Iylércheantar Bhaile Atha Cliath Seachas Baile
Atha Cliath

Tagraionn Morcheantar Bhaile Atha Cliath (GDA) gan
Baile Atha Cliath san aireamh sa chomhthéacs seo
do chontaetha Chill Dara, na Mi agus Chill Mhantain.
Ag deireadh na bliana 2021, b'ionann an meanchios
caighdeanaithe i Morcheantar Bhaile Atha Cliath (gan
Baile Atha Cliath a aireamh) agus €1,393.36 suas 2.0%
0 €1,365.77 i R4 2020. Ta sé seo 35.8% nios airde na
an bhuaic i R4 2007. Chiallaigh an chongaracht do
Bhaile Atha Cliath go bhféadfadh éileamh suntasach
a bheith ar thithiocht sna contaetha morthimpeall.

Eire Seachas Mércheantar Bhaile Atha Cliath

Ba & an meanchios caighdeanaithe do thionontachtai
nua lasmuigh de GDA na €1,058.95 ag deireadh 2021
(R4), suas 0 €944.86 i R4 2020. Is ionann é seo agus
méadu bliantdil de 12.1%.

Figiar 7

Caibidil 4

Conas a dhéanann an RTB monatoireacht ar threochtai

Bhi an meanchios caighdeanaithe do thiondntachtai
nua i mBaile Atha Cliath 86% nios airde na lasmuigh
de Mhércheantar Bhaile Atha Cliath, rud a thugann
le tuiscint go bhfuil difriochtai suntasacha i leibhéil
ciosa ar fud na tire.

Eire Seachas Baile Atha Cliath

Ag deireadh 2021 (R4), ba & an meanchios
caighdeanaithe do thiondntachtai nua in Eirinn gan
Baile Atha Cliath san aireamh na €1,104.08, méad
10.8% in aghaidh na bliana 6 €996.02 i R4 2020.

Figi(r 7 - léiritear an bhearna idir na meanchios
caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath agus lasmuigh de
Bhaile Atha Cliath.

Innéacs Ciosa RTB - Baile Atha Cliath agus Lasmuigh de Bhaile Atha Cliath (Eire seachas Baile Atha Cliath) meanchios
caighdeanach do Thiondntachtai Nua i ngach Raithe 6 2007 (R3) go 2021 (R&)*

€2,500.00

€2,000.00

€1,500.00

€1,000.00

€500.00

€1,972.23

€1,104.08

€0.00

Dublin Standardised
Average Rent (€)

Outside Dublin (non-Dublin)
Standardised Average Rent (€)

*Usaideann an RTB an medanchios caighdednaithe, ar cios é arna choigeartii de réir meascan a chuireann san aireamh an t-athri ar

an meascan réadmhaoine i gceantar.

Foinse: Innéacs Ciosa R4 2021 an RTB
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Conas a bhailionn an RTB faisnéis ar
thaithi an tiononta agus an tiarna
talan?

In 2021, d’fhoilsigh an RTB sé thuarascail ar an
earnail ciosa phriobhaideach. Bhi an taighde seo,
arna choimisiinG ag an RTB agus arna dhéanamh ag
Amarach Research, ina chuid shuntasach de chlar
taighde an RTB don bhliain 2021. Bhi sé ar cheann de
na staidéir is mo ar an earnail ciosa phriobhaideach
a rinneadh in Eirinn riamh. Ba é cuspdir an
tionscadail taighde na:

> Cabhr le proifil chruinn a chruth( de thiarnai
tal(n, tionontai agus gniomhairi ligin san earnail
ciosa phriobhaideach;

> Bonn fianaise de shonrai fiorasacha a bhunt do
chohoirt tiarnai talln agus tionontai san earnail
thar raon réimsi téamacha chun monatoireacht ar
threochtai thar am a éasc;

> Léargas a fhail ar iompraiochtai agus tiomanaithe
do chodanna laistigh den earnail ciosa agus
bealai chuig an staid reatha ciosa a ghabhail;
agus,

> Tuarascalacha suirbhé ata laidir go hacadiil agus
ionadaioch a sheachadadh.

Bhi comhphairteanna iolracha sa bhuntaighde, lena
n-airitear iad seo a leanas:

> Taighde ina measc sitd a chonaionn i gcoiriocht
ar cios (cailiochtail agus cainniochtdil)

> Taighde i measc tiarnai talin (cailiochtail agus
cainniochtail)

> Taighde i measc gniomhairi ligin (cailiochtuil agus
cainniochtdil)

Tugann Tuarascalacha Suirbhé Earnala Ciosa

RTB léargas cuimsitheach ar an margadh ciosa,

ag clidach peirspictiocht na dtiarnai talin, na
dtionontai agus na ngniomhairi ligin. Seo a leanas
cuid de phriomhthorthai an taighde agus ta na
tuarascalacha iomlana ar fail ar Mhol Taighde agus
Sonrai an RTB.

> Is ceist shuntasach fos i inacmhainneacht agus
tionontai ag ioc, ar an mean, 36% da n-ioncam
indilscartha ar chios.

> | mBaile Atha Cliath, thug 64% de thionontai
le fios go gcaitheann siad nios mo na 30% da
nglanioncam ar chios.

> Ta proifil na dtiarnai taltn ag athr(, le 26% de
na tiarnai talin beaga a bhfuil 1-2 thionontacht
acu ag tabhairt le fios go bhfuil sé beartaithe acu
maoin a dhiol laistigh de na ciig bliana amach
romhainn.
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> Tasé beartaithe ag tiarnai talin mora (le 100+
tionontacht) leandint ar aghaidh ag infheistia
agus ag leathn( a bpunanna. Ag an am céanna,
agus iad ag fas, ni bhainistionn tiarnai talin mora
faoi lathair ach nios LG na 6% de thionontachtai
priobhaideacha san earnail.

> D0irt 79% de na tionontai go raibh a dtaithi ciosa
dearfach/an-dearfach.

> Thug 88% de thiarnai taliin beaga le fios go
bhfuil taithi dearfach n6 an-dearfach acu lena
dtionontai reatha.

Conas a roinneann an RTB faisneis?

I mi an Mharta 2021, sheol an RTB an Mol Taighde
agus Sonrai. Solathraionn an Mol Taighde agus
Sonrai rochtain éasca ar fhaisnéis cothrom le data
ar an earnail ciosa a thaispeantar tri chairteacha
agus léarscaileanna idirghniomhacha ar féidir iad a
ioslodail agus a roinnt. Solathraionn an Mol Taighde
agus Sonrai - sonrai ata éasca le rochtain ar na
réimsi seo a leanas:

Leibhéil ciosa (Innéacs Ciosa)

Tionontachtai priobhaideacha agus tiarnai taltn
Combhlachtai Ceadaithe Tithiochta (AHBs)

Fograi Foirceanta (NoTs)

Staitistici um réiteach diospoide

vV VvV V V vV Vv

Faisnéis phroifile do thionontai agus tiarnai taliin
(Suirbhé RTB ar an Earnail Ciosa)

Total Number of Application for the RTB Dispute
Resolution Service 2018 - 2021
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Total Notices of Termination received
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Cad ata ar eolas ag an RTB faoi Chriosanna Bri Ciosa?

Ag deireadh 2016, thainig reachtaiocht i bhfeidhm
a thug isteach Criosanna Bri Ciosa (RPZanna). Is
limistéar é RPZ sa tir ina bhfuil na ciosanna ag an
leibhéal is airde agus ag ardi, agus ina mbionn
an méid is mo deacrachtai ag tionontai coiriocht
inacmhainne a aimsia.

o oo

Figiur 8

Is & ata mar aidhm le RPZanna an t-ard( ciosa

sna limistéir seo a mhaoli agus margadh ciosa
cobhsai agus inbhuanaithe a chruthl a chuireann

ar chumas tiarnai talin agus tionontai pleananna a
dhéanamh bunaithe ar bhreis cinnteachta airgeadais.
Nuair a cuireadh na seacht limistéar bhreise seo

san aireamh, ag deireadh 2021, bhi 74.32% de
thionontachtai claraithe sa tir lonnaithe in RPZanna.
0 2016, ta sé Udaras Ai
Aitidil san iomlan ainmnithe mar RPZanna Ta amline
iomlan de na hainmnitchain RPZ le fail i bhFigiir 8,
agus ta léarscail ar a bhfuil a suiomh le feiceail le fail
i bhFigitr 9.

Amline Ainmnithe Crios Brii Ciosa 2017 - 2021

22nd September 2017

Greystones LEA, Co. Wicklow
Drogheda LEA, Co. Louth

4th June 2019
Changes to RPZ
designation criteria

16th July 2021

HICP values to be used
to set and review rents
in RPZs in Ireland.

22nd April 2020

1. Mallow LEA, Co. Cork

2. Killarney LEA, Co. Kerry

3. Athy LEA, Co. Kildare

4. Tullamore LEA, Co. Offaly

5. Mullingar LEA, Co. Westmeath

11th December 2021
Rules amended
around setting the

Maynooth LEA,

Co. Kildare inflation is higher.

|
24th December 2016 1 28th March 2019 rent for a tenancy in
Introduction of Rent . Navan LEA, 16th July 2020 an RPZ. Rent previously
Co. Meath 26th September 2019 ; i
Pressure Zones Jath March 2017 ! Limerick City East, P! Bandon-Kinsale set, cannot increase by
are i Co.Limerick Macroom LEA, Co. Cork LEA, Co. Cork more than 2% per year
Cobh LEA, Co. Cork fl Carlow LEA, Co. Carlow pro rata where HICP
)
|
|
!
!

2016 2018 2019 2020

2017 2021

'
i
27th January 2017 \
Ballincollig - Carrigaline LEA, Co. Cork !
Galway City Central LEA, Co. Galway
Galway City East LEA, Co. Galway
Galway City West LEA, Co. Galway
Naas LEA, Co. Kildare
Newbridge LEA, Co. Kildare
Celbridge-Leixlip LEA, Co. Kildare
Ashbourne LEA, Co. Meath
Laytown-Bettystown LEA, Co. Meath
Ratoath LEA, Co. Meath
Bray LEA, Co. Wicklow
Wicklow LEA, Co. Wicklow

18th 2019

Cobh LEA, Co. Cork

Piltown LEA, Co. Kilkenny
sligo Strandhill LEA, Co. Sligo
Baltinglass LEA, Co. Wicklow

29th September 2020
Dublin City Council Kildare County Council
South Dublin County Council
Dun Laoghaire/

Rathdown County Council

Fingal County Council
Cork City Council

1
1
1
1
1
24th December 2016 !
1
1
1
1

|—a

2nd July 2019

Fermoy LEA, Co. Cork
Midleton LEA, Co. Cork

Dundalk South LEA, Co. Louth

Ardee LEA, Co. Louth

Kells LEA, Co. Meath

Trim LEA, Co. Meath

Waterford City South LEA, Co. Waterford
Waterford City East LEA, Co. Waterford
Athlone LEA, Co. Westmeath

Gorey LEA, Co. Wexford

Arklow LEA, Co. Wicklow

Athenry-Oranmore LEA, Co. Galway
Gort-Kinvara LEA, Co. Galway

Kilkenny LEA, Co. Kilkenny

Portlaoise LEA, Co. Laois
Graiguecullen-Portarlington LEA, Co. Laois
Limerick City West LEA, Co. Limerick
Limerick City North LEA, Co. Limerick
Dundalk-Carlingford LEA, Co. Louth
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Figiiir 9

Learscail de Cheantair Chrios Bri Ciosa
Ainmnithe idir 2016 - 2021

. Criosanna Bru Ciosa

Criosanna Neamhbhru Ciosa

Dioluinti Crios Bril Ciosa agus iad sitd a bhfuil 'athri substaintidil déanta

ar nadar na coiriochta’ (diolGine 3). Ni moér do
thiarnai taln an RTB a chur ar an eolas nuair ata
siad ag brath ar dhiollGine RPZ a chiallaionn nach
gcaithfidh siad cloi leis an méad( ata ceadaithe ag
teorainneacha an Chrios Bra Ciosa. In 2021, chuir
tiarnai talan in ial don RTB go rabhthas ag brath ar
dhioldinti RPZ i 589 cas (féach Tabla 19). Is ionann é
sin agus laghd( beag ar na 596 fogra diolline RPZ a
fuair an RTB in 2020.

Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara nach

bhfuil gach réadmhaoin ata suite i RPZanna srianta
ag teorainneacha Méadu Ciosa an RPZ. Airitear le
réadmhaoine diolmhaithe réadmhaoin nar ligeadh
ar cios ar feadh tréimhse dha bhliain roimh dhata
tosaigh na tionontachta laithreach (dioldine 1);
réadmhaoin ata faoi chosaint no struchtdir chosanta
molta agus nar ligeadh ar cios ar feadh tréimhse
bliana roimh dhata tosaigh na tionontachta
laithreach (dioltine 2);

Tabla 19

Fograi Dioliline Crios Brii Ciosa Faighte ag RTB 2019 - 2021, de réir Miniciochtai agus Céatadain*

Dioldine 1 Dioliine 2 Diolaine 3 Sonrai ar larraidh  lomlan Faighte
2019 150 (78%) 3(2%) 34 (18%) 5(3%) 192 (100%)
2020 490 (82%) 12 (2%) 89 (15%) 5(1%) 596 (100%)
2021 446 (76%) 65 (11%) 75 (13%) 3(1%) 589 (100%)

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.
Nota: Ta dioldinti RPZ féintuairiscithe ag tiarnai talin.

* Mar gheall ar shland, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom le 100%.
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Cen faisneis ata ag an RTB maidir le deireadh a chur le tionontachtai?

Mas mian le tiarna talin no tiononta deireadh a Léirionn Tabla 20 lion na bhFograi Foirceanta a
chur le tiondntacht, ni mor doibh Fogra Foirceanta fuair an RTB 6 Mheitheamh 2019 - 2021. Déantar é
scriofa baili a sheirbheail (NoT). | gcas go bhfuil seo a mhiondeald ar an gcdis a rinne tiarnai talin
tionontacht nios faide na sé mhi, ni mor doéibh coip forail d’eisitiint an Fhogra Foirceanta. Léirionn sé,
den Fhogra Foirceanta a sheoladh chuig RTB agus in 2021 gurb 1 an phriomhchdais a d’eisigh tiarnai
foirm tuairiscedin Fogra Foirceanta, laistigh de mhi talln Fogra Foirceanta na go raibh sé ar intinn acu
amhain tar éis an data a bhfuil data foirceanta na an réadmhaoin a dhiol laistigh de naoi mi 6n data
tiondntachta caite, agus an tiononta/na tionontai tar foirceanta. Ta sé seo comhsheasmhach le 2019 agus
éis an teaghais a fhagail. 2020.

Tabla 20

Lion na bhfograi foirceanta a fuair an RTB arna miondeali de réir na Ciise a Eisiodh 2019 - 2021, de réir Miniciochtai
agus Céatadain*

Meitheamh-

An Cineal Fogra Foirceanta Nollaig 2019

Lion %
Ta sé beartaithe ag an tiarna talin an
réadmhaoin a dhiol laistigh de 9 mhi 6n data 367 54% 897 47% 1,823 60.0%
foirceanta
Ta sé ar intinn ag tiarna taliin n6 ball

. . a . 134 209 481 259 1 239
teaghlaigh bogadh isteach sa readmhaoin 3 0% 8 S% 69 3%
Sari oibleagaidi tiononta 130 19% 348 18% 298 10%
Ta sé beartaithe ag an tiarna taliin athchoirii
n h a dhéanamh ar an readmhaoin

le tasac .a d’ea amh a a} ead aql 1l 2% 51 39% 7 2%
ciosa a chiallaionn nach mor an teaghais a
dhichur
Crioch a chur le tionontacht sula gcuirtear
tis le tionontacht Chuid 4/tuilleadh de Chuid 17 3% 62 3% 66 2%
4
|\!I 0|ream.1 an r‘e:-a’dmhaom a.r cn9$ do ) ) 7 1% 33 29% 54 29%
riachtanais choiriochta an tiononta nios mo
T? sé bear.talthe a‘g an tlarn? taliin dsaid na 4 1% 10 1% 1 0.4%
readmhaoine ar cios a athri
Sonrai ar larraidh 7 1% 20 1% 23 1%
lomlan 677 100% 1,902 100% 3,038 100%

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

* Mar gheall ar shlani, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom le 100%.
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Cad é todhchai Taighde agus Sonrai RTB?

Ta an RTB tiomanta d'fhianaise a sholathar a
bheidh mar bhonn eolais d’fhorbairt beartas chun
tacl le hearnail ciosa chonaithe a fheidhmionn go
maith. Eascaionn an RTB an tiomantas seo tri chlar
taighde RTB a sheachadadh. Ta an RTB ag leantint
ar aghaidh ag cur lena chumais taighde agus
anailise sonrai tri fhorbairt a dhéanamh sna réimsi
seo a leanas:

> In 2021, sheol an RTB cdras bainistiochta
tionontachta athdheartha chun clard
tionontachtai go bliantdil a éascd, i measc
spriocanna eile. Ciallaionn an teaglaim de chlari
bliantdil agus coras bainistiochta tionontachta
athdheartha an RTB go gcuirfear go mor le
cailiocht na sonrai agus cumais anailise sonrai
amach anseo. Eascoidh sé seo leathnii amach
anseo ar an bhfaisnéis a bheidh ar fail ar Mhol
Taighde agus Sonrai an RTB.

> In 2022, cuirfidh an RTB tis leis an dara céim de

thionscadal suirbhé na hearnala ciosa. Cuirfidh
an taighde faisnéis cothrom le data ar fail maidir
le tiarnai talin, tiondntai agus gniombhairi ligin,
ata ina gconai agus ag feidhmid san earnail
phriobhaideach ar cios. Leanfaidh sé seo 6n
taighde a foilsiodh in 2021 agus cuideoidh sé
leis an RTB treochtai ata ag teacht chun cinn san
earnail a aithint.

Leanfaidh an RTB ag roinnt sonrai ar an earnail
ciosa agus ag comhoibrii le heagraiochtai

eile chun cabhri le tuiscint na hearnala ciosa
conaithe a fheabhsi.

<
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Reamhra

Caibidil 5 Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

Ta an RTB tiomanta do na caighdeain is airde rialachais chorparaidigh a chothabhail agus ina leith seo
cloionn sé leis an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait.

Is &€ an rol ata ag Bord an RTB na treoir
straitéiseach agus maoirseacht straitéiseach

a chur ar fail don eagraiocht. Leagann amach
an Bord cuspoiri straitéiseacha, a gcuireann an
Stidrthoir agus an fhoireann feidhmidchain iad i
bhfeidhm, agus déanann an Bord priomhchinnti
straitéiseacha agus caiteachais ar abhair ghno
de réir mar a thagann siad chun cinn.. Cuireann
an Stidrthoir an plean straitéiseach, gach plean
gno bliantdil i bhfeidhm, agus bainistionn

sé an eagraiocht ar leibhéal oibriochta, ag
tuairiscid go miosuil don Bhord. Mar chomhlacht
stait, ta oibleagaidi airithe reachtaiochta

ag an RTB a thuairiscitear sa chaibidil seo,

lena n-airitear comhlionadh na nEitic san

Oifig Phoibli, locaiochtai Pras, agus foralacha
Nochtadh Cosanta. Tuairiscionn an RTB freisin
ar ar n-oibleagaidi canachais, cosanta sonrai
agus rialachais sa chaibidil seo Leagann an
Raiteas Rialachais agus Tuarascail an Bhoird
amach freagrachtai, comhdhéanamh agus
gniomhaiochtai an Bhoird agus Choisti an Bhoird
agus ta priomh-nochtadh faisnéise ann faoi
ghniomhaiochtai an RTB i rith 2021.

Faoi dheireadh, is tuarascail chuimsitheach iad
na Raitis Airgeadais Inilchta agus an Raiteas ar
Riall Inmheanach ar ghniomhaiochtai airgeadais
agus ar an timpeallacht rialaithe laistigh den
RTB i rith na bliana.



RTB ‘ Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais 2021 ‘ Caibidil 5 ‘ Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

Ar gComhaltai
Boird

Tom Dunne

Cathaoirleach

Audry Deane

Comhalta Boird

Rinne an tAire Audry Deane a athcheapadh
le haghaidh dara téarma ar an mBord a
chriochnoidh ar an 22 Aibrean 2026.

James Doorley

Combhalta Boird

Rinne an tAire James Doorley a athcheapadh
le haghaidh dara téarma ar an mBord a
chriochnoidh ar an 22 Aibrean 2026.

Julia Carmichael

Comhalta Boird

Paddy Gray OBE

Comhalta Boird

Rinne an tAire Paddy Gray a athcheapadh
le haghaidh dara téarma ar an mBord a
chriochnoidh ar an 30 10il 2026.

Justin O’Brien

Comhalta Boird

Rinne an tAire Justin O'Brien a athcheapadh
le haghaidh dara téarma ar an mBord a
chriochnoidh ar an 30 Meitheamh 2026

Mary O’'Donovan

Comhalta Boird

Patricia O’Sullivan Lacy

Comhalta Boird

Colin Potts

Comhalta Boird

Paul White

Comhalta Boird

Rinne an tAire Paul White a athcheapadh
le haghaidh dara téarma ar an mBord a
chriochnoidh ar an 30 Meitheamh 2026.

Acmhainni &
Comhlionadh RTB

Struchtir na hEagraiochta agus an
Solathar Foirne

Ta StiGrthoir an RTB freagrach as ceannaireacht,
treo straitéiseach agus bainistiocht na
heagraiochta. Bhi Stilrthoir Eatramhach RTB,
Padraig McGoldrick, i gceannas ar fhoireann
bainistiochta sinsearach na heagraiochta i 2021 a
raibh naondr StiGrthoiri Cinta ann, a bhi freagrach
as gach ceann de réimsi gno na heagraiochta.

Lucia Crimin

Ceannasai Imscriduithe agus Smachtbhanna

Claire Diggin

Ceannasai Tionscadal Straitéiseach agus Solathair

Carmel Diskin

Ceann Acmhainni Daonna agus Seirbhisi Corparaideacha
agus Comhlionta

Janette Fogarty

Ceannasai um Fhorfheidhmil agus Gnothai Dli

Caren Gallagher

Ceannasai Cumarsaide agus Taighde

Bryan Kelly

Ceannasai Airgeadais, Rialachais agus Bainistiocht
Riosca

Padraig McGoldrick*

Stidrthoir Eatramhach

Clodagh Memery

Ceannasai Clarichain, Seachfhoinsithe & Seirbhis do
Chustaiméir

Emer Morrissey

Ceann Gniomhach na Seirbhisi Réitigh Diospoidi

Brinsley Sheridan

Ceannasai TFC

* Cheadaigh an Bord ceapachan Padraig McGoldrick mar Stidirthéir Eatramhach ar an RTB an 1 Marta 2020 ar

éiri as an iar-Stitirthoir agus go dti go gceapfai Stitirthoir nua.
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Le roinnt blianta anuas, ta athrd agus leathnd
suntasach tagtha ar an RTB, agus mar eagraiocht,
leanadh ar aghaidh chun freastal ar riachtanais a
pairtithe leasmhara. In 2021, fuair an RTB ceadl ar
dha phost eile, rud a d'fhag go raibh lion iomlan
na bpost ceadaithe go 107. Thug an eagraiocht
faoi fheachtais earcaiochta ar leibhéal an Rinai
Cinta, Ardoifigigh Feidhmilchain agus an Oifigigh
Feidhmidchain i rith 2021.

| dtreo dheireadh 2021, lionadh an chuid is mo6 de na
follntais foirne a bhi ann agus cuireadh baill foirne
nua ar bord san eagraiocht go rathiil. Ta sé mar
aidhm ag an RTB, trina mheicniochtai earcaiochta
agus oililina, forsa saothair dinimicidil a bheith acu
ar fud gach cuid den eagraiocht a bhfuil réimse
leathan scileanna agus taithi acu a bhaineann le
hobair na heagraiochta.

Chomh maith le hearcaiocht foirne a rinneadh i
rith na bliana, chriochnaigh an RTB a fheachtas
earcaiochta do phainéal Breithiiina agus do
phainéal Idirghabhalaithe a cheaptar faoi

na hAchtanna Tionontachtai Conaithe. Is
conraitheoiri neamhspleacha iad Breithneoiri agus
Idirghabhalaithe a sholathraionn Seirbhisi Réitigh
Diospoide don RTB, de réir mar is ga. Cuireadh

an feachtas i gcrich go luath i 2021 agus rinneadh
ceapachain ar na painéil seo go gairid ina dhiaidh
sin.

Oilidint

lonas go mbainfidh an RTB a chuspairi straitéiseacha
amach, ta sé rithabhachtach go mbeidh forsa
saothair ardoilte agus tiomanta san eagraiocht. Is
tosaiocht de chuid na heagraiochta, da bhri sin,
oilitiint agus forbairt fhoireann an RTB. Usaideann an
RTB an Coras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta
(PMDS), ar proiseas foirmidil & chun cuspoiri oibre
agus feidhmiocht a mheas chun riachtanais forbartha
a shainaithint. Cuirtear tacaiocht ar fail do bhaill
foirne ata ag tabhairt faoin oideachas foirmidail in
abhair a bhaineann lena gcuid oibre trinar Scéim
Aisiocaiochta Tailli agus tri thionscnaimh oiliina
bhreise. Mar gheall ar shrianta COVID-19, bhi an
chuid is mo d'fhoireann an RTB ag obair 6n mbaile

i rith 2021. Mionathraiodh tionscnaimh oiliina agus
forbartha mar sin ionas go bhféadfadh baill foirne
rochtain a fhail orthu siid ar line. Thug an fhoireann
faoi raon leathan cirsai oiliina in 2021.
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An Fhollaine

Ta an RTB tiomanta don chothromaiocht oibre agus
saoil agus don fhollaine a spreagadh i measc a
fhoirne.

Le blianta anuas, mar thoradh ar thionchar COVID-19
ar chleachtais oibre chuir an RTB focas suntasach
ar thacaiocht agus ar chur chun cinn follaine foirne.
I measc na dtionscnamh a bhi curtha i gerich,
rolladh amach faisnéise agus seimineair ghréasain
bheo ar réimsi mar fhollaine choirp, féinfheasacht,
bainistiocht ama, féinchiram, cumarsaid
éifeachtach, follaine phearsanta, bainistiocht struis,
cothromaiocht saoil is oibre agus bainistiocht
airgeadais phearsanta. Ina theannta sin, maoinionn
an RTB Clar Cinaimh Fostaithe (EAP) d'fhoireann a
sholathraionn rochtain ar chomhairleoireacht agus
ar fhaisnéis; bronnadh conradh nua maidir leis an
tseirbhis seo in 2021.

Dualgas um Chomhionannas agus
Cearta Daonna na hEarnala Poibli

Ceanglaitear le hAcht fa Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas 2014 ar gach
comhlacht poibli an comhionannas a chur chun
cinn, an t-idirdheald a chosc agus cearta daonna a
foirne agus a chustaiméiri araon a chosaint. Dualgas
Comhionannais san Earnail Phoibli agus Chearta an
Duine a thugtar ar an dualgas seo, agus is oibleagaid
dlithidil ata ann.

Ta an RTB tiomanta do dhualgas Comhionannais
agus Cearta an Duine san Earnail Phoibli a
chomhlionadh chun a chinntid go ndéantar
comhionannas agus cearta an duine a mheas ina
chuid oibriochtai 6 la go la. Eilionn an Dualgas
Earnala Poibli ar chomhlachtai poibli bogadh
nios faide na cur chuige imoibrioch i leith
saincheisteanna comhionannais agus chearta

an duine agus cur chuige reamhghniomhach a
shaothrd, agus é mar aidhm idirdheald san ionad
oibre a sheachaint agus saincheisteanna cearta
daonna a chur chun cinn nios mo. In 2021, chuir
an RTB an tionscadal seo chun cinn le bund
Coiste Stilrtha, cruth Plean Gniomhaiochta
agus tri oilidlint Inrochtaineachta agus Feasacht
Michumais.

Ta freagracht ar an gCoiste Stidrtha, ar a bhfuil
ionadai 6 gach aonad gno laistigh den RTB, a
chinntiG go dtugann gniomhaiochtai gach réimse
laistigh den RTB aird a thabhairt ar cheanglais
Dhualgais na hEarnala Poibli, chomh maith le
haird a tharraingt ar shaincheisteanna agus réimsi
a gcaithfear aghaidh a thabhairt orthu agus a
chinntil go gcuirtear gniomhaiochtai pleanailte i
bhfeidhm.
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Is € aidhm an Phlean Gniomhaiochta aird

a tharraingt ar réimsi ar féidir aghaidh a
thabhairt orthu maidir le Cearta an Duine agus
Comhionannas. Cuimsionn an plean seo moltai
freisin agus sannann sé gniomhartha agus
framai ama soiléire lena chinnti( go ngineann an
tionscadal seo fior-athra.

Rinneadh Qilidint Inrochtaineachta i R2 2021. Thug
an oilitint seo tuiscint ar phriomhchritéir chun
eagraiocht agus a seirbhisi a dhéanamh inrochtana
go hiomlan d’Gsaideoiri go léir, a folaionn rochtain
ar fhaisnéis, ag togail timpeallacht inrochtana,
agus inrochtaineacht fostaiochta agus seirbhisi do
chustaiméiri.

Rinneadh QOiliGint Feasachta Michumais i R3
2021. Ba é aidhm na hoiliGna seo oideachas a
chur ar rannphairtithe maidir le croi-ghnéithe de
shaincheisteanna a bhaineann le michumas agus
michumas.

Nochtadh Cosanta

Ceanglaionn an tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014 ar
gach comhlacht poibli ndsanna imeachta a bhuni
agus a cothabhail chun déileail le nochtadh cosanta,
agus faisnéis scriofa a sholathar a bhaineann leis

na nosanna imeachta seo d'fhostaithe. | rith 2021, ni
dhearna aon fhostai an RTB aon nochtadh cosanta
faoi théarmai na reachtaiochta seo.

Beartas um an Dinit ag an Obair

Ta an RTB tiomanta do dhinit agus meas a chosaint
ar fud na heagraiochta agus cloionn sé leis an
mbeartas um Dhinit ag an obair a d'fhorbair an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe in 2015. Ta sé
mar aidhm ag an mbeartas meas, dinit, sabhailteacht
agus comhionannas a chur chun cinn san ionad
oibre.

Oifigeach Rochtana

Ta an tOifigeach Rochtana freagrach as cinamh
agus treoir a sholathar no a eagri, agus as iad sin a
chomhordd, do dhaoine faoi mhichumais a bhionn
ag iarraidh seirbhisi a rochtain arna solathar ag an
RTB agus chun gniomhi go ginearalta mar phointe
teagmhala do dhaoine faoi mhichumais ar mian

leo rochtain a fhail ar ar seirbhisi. Fuair an RTB 9
iarratais den sort sin i 2021.

Eitic in Oifigi Poibli

Tagann an RTB faoi raon feidhme an Achta um Eitic in
Oifigi Poibli 1995 agus 2001 agus ta nésanna imeachta
glactha aige chun na hAchtanna seo a chomhlionadh.
Nuair is ga, ta raitis leasa curtha i gcrich ag comhaltai
an Bhoird agus ag an mbainistiocht shinsearach i
gcomhlionadh fhoralacha na nAchtanna.

Caibidil 5
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larrtar ar chomhaltai an Bhoird aon choinbhleachtai
leasa féideartha a fhogairt ag tis gach cruinnithe
Boird agus ta noésanna imeachta i bhfeidhm chun
leasanna a nochtadh go leaninach.

locaiochtai pras

Ta an RTB feasach ar a chuid freagrachtai faoin Acht
um Toc Pras Cuntas, 1997, agus an Rialachan um ioc
Dhéanach in Idirbhearta Trachtala, 2002, agus ta
noésanna imeachta bunaithe aige chun a chinntid go
ndéantar iocaiochtai de réir na rialachain seo. Nior
ioc an RTB aon s na pionois a bhain le sonraisc a
iocadh go déanach in 2021. Ta nésanna imeachta

i bhfeidhm san RTB freisin chun a airithid gur
chombhlionann sé gnéithe abhartha uile an Choid
Chaiteachas Poibli.

Cain

Ta nésanna imeachta i bhfeidhm ag an RTB chun a
chinntiG go gcomhlionann sé a chuid oibleagaidi
faoin dli canachais agus go n-ioctar gach dliteanais
chanachais ar n6 roimh a ndatai dlite.

Solathar

Dhirigh an RTB ar a chumas solathair agus
bainistiochta conartha a sheachadadh agus a
fheabhsi in 2021. Leanann an RTB chun freagracht
a ghlacadh as maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt
agus ar bhainistiocht na ngniomhaiochtai solathair,
chun a chinntit go gcomhlionann an eagraiocht
noésanna imeachta solathair naisitinta agus AE.

| rith na bliana, criochnaiodh roinnt nésanna
imeachta suntasacha solathair agus cuireadh tds leo
agus an Bord agus/no an Stidrthoir Eatramhach ag
faomhadh sé chonradh nua agus tri athnuachan a
dhéanambh ar thri chonradh nua do na seirbhisi seo a
leanas:

Conarthai nua

1. Solathar Seirbhisi Athbhreithnithe Coid don
Tairseach um Chlara Tionontachta Ar Line (coras
clarichain athdheartha)

2. Solathar Seirbhisi Aistritichain Gaeilge

3. Solathar Seirbhisi Bainistiochta Clar, Tionscadal
agus Punainne

4. An tAthbhreithnid ar Phroiseas Gno a Sholathar

5. Solathar Seirbhisi Comhairliichain chun Straitéis
Forsa Saothair a fhorbairt

6. Solathar Seirbhisi Priontala Bainistithe
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Binse Ciosa

Ba é an Binse Ciosa, a bunaiodh i Linasa 1983, an
comhlacht eadrana maidir le cios agus téarmai eile
tionontachta teaghaisi a chinneadh a bhi faoi riall
ciosa roimhe seo faoi na hAchtanna Srianta Ciosa
1960-1981.

In 2016, dhiscaoil an tAire Tithiochta, Pleanala

fheidhmeanna chuig an RTB. Ta gach comhalta boird
den RTB ina gcomhaltai den Bhinse Ciosa. In 2021, ni
raibh aon iarratas na éisteachtai 6n mBinse Ciosa

Fiosruchain Chomhaltai an Oireachtais

Ta bosca isteach ainmnithe ag an RTB do chombhaltai
an Oireachtais In 2021, fuair an RTB 116 fiosrichain,
sin méadi 35% ar an lion a fuarthas in 2020 (féach
Tabla 21).

Tabla 21

Fiosriichain Chomhaltai an Oireachtais 2018 - 2021,
de réir Miniciochtai

Bliain 2018 2019 2020 2021
Lion Fiosrachain 35 42 86 116
Chombhaltai

Oireachtais a
Faightear in aghaidh
na Bliana

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar
tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.

Cosaint Sonrai agus GDPR

Mar rialaitheoir sonrai a phléann le méideanna
mora sonrai, ta an RTB dairire faoi phriobhaideachas
Usaideoiri a seirbhisi, ar bhfoirne agus ar bpairtithe
leasmhara. Ta roinnt ndsanna imeachta agus beartas
i bhfeidhm chun a chinnti( go seastar le cearta na
n-abhar sonrai. Ta na beartais seo faoi athbhreithnid
leanlnach.

Comhphairt mhor amhain de ghniomhaiochtai
priobhaideachta na heagraiochta in 2021, ba ea
'Cosaint Sonrai tri Dhearadh' a chomhthath( i
ngach tionscadal RTB, mar chuid den phroiseas
Bainistiochta Tionscadal. Rinneadh roinnt
Measinuithe Tionchair Priobhaideachta Sonrai
(DPIAanna) in 2021, lena n-airitear DPIA maidir le
hathri reachtach a chur chun feidhme. Déanann
DPIAanna measUn( ar rioscai priobhaideachta agus
ta sé mar aidhm acu comhlionadh a chomhthatha i
ngach gniomhaiocht proiseala nua.

Cé gur oibrigh an fhoireann go cianda, thacaigh
an RTB leis an eagraiocht chun a chinntid go raibh
rochtain ar sheirbhisi an RTB slan agus faoi rin.
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Leanadh le gniomhaiochtai feasachta foirne mar
chuid den phlean freagartha COVID-19, go hairithe
maidir le sarQ sonrai a chosc agus an tabhacht a
bhaineann le cosaint sonrai agus iad ag obair go
cianda.

Is cuid riachtanach den chlar um chosaint sonrai

i an oilidint. Is gealltanas leandnach é oilidint

na foirne reatha chun feasacht phriobhaideacht
marthanach a chinntil. Thug gach ball foirne reatha
faoi oilitlint athnuachana ar chosaint sonrai in 2021
agus thug gach ball foirne nua faoin oilidint mar
chuid den chlar bordala. Chriochnaigh Ardoifigigh
Feidhmilchain go léir oiliGint ar Chosaint Sonrai

tri Dhearadh. Chriochnaigh foireann an RTB oilidint
ar Mheasin Tionchair ar Chosaint Sonrai i gcrich.
Cuireadh oilidint GDPR ar fail do na painéil nua de
Bhreithneoiri agus de Idirghabhalaithe a ceapadh in
2021.

In 2021, fuair an RTB 108 fiosriichain cosanta sonrali,
42 larratas Rochtana Abhar, agus 31 iarratas ar
scriosadh sonrai agus ar cheart( sonrai.

Saorail Faisnéise agus Rochtain ar
Fhaisneéis faoin gComhshaol

I rith 2021, rinne an RTB athbhreithnid agus
d'fhoilsigh an loga nochta um Shaorail Faisnéise
faoin Scéim Foilsithe um Shaorail Faisnéise ar
laithrean gréasain an RTB. Cuireann an scéim ar
chumas an phobail rochtain a fhail ar fhaisnéis a
bhaineann le seirbhisi, beartais, airgeadas, solathar
agus faisnéis eile den RTB. In 2021, dhéileail an RTB le
78 iarratas um Shaorail Faisnéise.

Ni bhfuarthas aon iarratais faoi na rialachain um
Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol in 2021.

COVID-19 (Coroinvireas)

Os rud é go gcuireann an RTB ar a ‘gcumas riaradh an
cheartais’, meastar gur seirbhis riachtanach i a d'fhan
oscailte le linn na paindéime COVID-19. Lean an RTB
ar aghaidh tri 2021 agus d’oibrigh formhor na foirne
go cianda de réir chomhairle an Rialtais.

De réir mar a d'athraigh srianta agus treoir le linn
2021, d'fhreagair an RTB go cui, ag coigeartid na
mbeart rialaithe agus sabhailteachta maidir le
tinreamh fisiciGil don fhoireann RTB agus doéibh sidd
a fhreastalaionn ar éisteachtai.

Lean an RTB de bheith a threor( ag comhairle slainte
poibli. Bhi slainte agus sabhailteacht fhoireann agus
cuairteoiri an RTB thar a bheith tabhachtach i gconai.
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Raiteas Rialachais agus Tuarascail

Chombhaltai an Bhoird

An Rialachas

Bunaiodh an Bord um Thionontachtai Conaithe
(“RTB") faoin Acht um Thiondntachtai Conaithe
(2004) (“an tAcht”). Ta feidhmeanna an Bhoird
leagtha amach i gCuid 8 den Acht. Ta an Bord
freagrach don Aire Tithiochta, Rialtais Aitiil &
Oidhreachta agus ta sé freagrach as go n-airitear
an dea-rialachas san RTB. Feidhmionn an Bord an
tasc sin tri chuspoiri agus spriocanna straitéiseacha
a leagan sios don eagraiocht agus tri chinnti
straitéiseacha a dhéanamh maidir le priomhchirsai
gno uile.

Ta bainistiocht laethil, rial( agus treord an RTB
faoi fhreagracht StiGrthoir an RTB agus a fhoirne
ardbhainistiochta. Leanann an Stidrthoir agus an
fhoireann ata aige an treoir leathan straitéiseach
arna leagan sios ag an mBord agus cinntionn

siad go mbionn tuiscint shoiléir ag comhaltai uile
an Bhoird ar phriomhghniomhaiochtai agus ar
shaincheisteanna na heagraiochta, ar chinealacha
na gcinnti nach mor don Bhord a dhéanamh, agus
ar na rioscai suntasacha uile ata os comhair na
heagraiochta. Gniomhaionn Stirthoir an RTB mar
idirghabhalai direach idir an mBord agus lucht
bainistiochta an RTB agus ta line thuairiscithe aige
chuig Cathaoireach an Bhoird.

Freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach
i dtéarmai tagartha an Bhoird agus sa sceideal
gnothai ata forchoimeadta go sainilil le haghaidh
chinneadh an Bhoird. Go ginearalta corpraitear

leo sin na feidhmeanna ata dilsithe sa Bhord faoin
Acht, cinnti rialachais amhail ceapadh chomhaltai
an Bhoird n6 faomhadh beartas, priomhchinnti
straitéiseacha agus airgeadais amhail faomhadh
pleananna, no gealladh acmhainni suntasacha, agus
maoirseacht ar riosca maidir le gniomhaiochtai an
RTB.

Ta an RTB freagrach as reachtaiocht agus beartas
an Rialtais a bhaineann leis an earnail tithiochta
conaithe ar cios a chur i bhfeidhm go direach. Ta

rol gar-bhreithiGinach agus rialala aige agus ta sé
neamhspleach sna feidhmeanna cinnteoireachta da
chuid. Mar sheirbhis ghar-bhreithitnach, déanann
an Bord tiomantas suntasach maidir le cinnti airithe
a mhaoirsid. Mar aon leis na cruinnithe miosila da
chuid, tionoltar an Bord chun cinnti a bhreithnia
d'fhonn a rol gar-bhreithiiinach a chomhlionadh.
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Le linn 2021, thainig an Bord le chéile 32 uair (37 in
2020), le haghaidh gnathchruinnithe boird agus i
gcruinnithe chun plé le clrsai a bhain lena rol gar-
bhreithiGnach. Thiono6il an Bord 11 ghnathchruinnid
Boird agus 21 chruinnid an Bhoird um Dhiospoidi
Tionontachta. Airitear le buanmhireanna a
bhreithnionn an Bord ag gach gnathchruinnid
Boird dearbhuithe leasanna chomhaltai an Bhoird,
bainistiocht riosca, ciirsai airgeadais, tuarascail

on Stidrthoir, comhaltas an Bhoird agus Coisti,
miontuairisci cruinnithe, agus tuarascalacha 6
Choisti.

Ceanglaionn Alt 177 den Acht um Thionontachtai
Conaithe (2004) do Bhord an RTB go coimeadann

sé gnathcuntais chui d'airgead a fhaigheann agus

a chaitheann sé agus a d'fhéadfadh a bheith
formheasta ag an Aire Tithiochta, Rialtais AitiGil &
Oidhreachta le toil an Aire Caitheachais Phoibli agus
Athchoirithe.

Agus na raitis airgeadais seo a réiteach, ceanglaitear
an méid a leanas ar an RTB:

beartais chuntasaiochta oiriiinacha a roghni agus
iad sin a chur i bhfeidhm i gconai

breithiGnais agus meastachain a dhéanamh ata
réasinta agus stuama

raitis airgeadais a ullmha ar bhonn ata ar sidl, ach
amhain mas rud é go mbeadh sé neamhoiriinach
go gceapfai go leanfaidh sé ar aghaidh ag
feidhmia, agus

a lua cibé acu ar cloiodh n6 nar cloiodh leis
na caighdeain cuntasaiochta infheidhme, faoi
réir aon imeachtai abhartha a nochtar agus a
mhinitear sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as taifid chuntas
leordhothanacha a choimead ina nochtar le
cruinneas réaslnta, ag trath ar bith, staid airgeadais
an Bhoird agus a chuireann ar a gcumas a chinntid
go gcomhlionann na raitis airgeadais le hAlt 177-179
den Acht. Ta an Bord freagrach as cothabhail agus as
ionracas na faisnéise corparaidi agus airgeadais ar
laithrean gréasain an RTB.
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Ta an Bord freagrach as plean gno bliantdil agus
buiséad bliantdil an RTB a fhaomhadh agus as
monatoireacht leanGnach ar fheidhmiocht. | rith
2021 rinne an Bord meastoireacht ar fheidhmiocht
an RTB i gcoinne an bhuiséid agus fuair sé
tuarascalacha rialta 6n bhfoireann bainistiochta
Feidhmitchain maidir le feidhmiocht gach rannoige
i gcoinne a plean gno. Rinne an Bord athbhreithnid
foirmidil ar an toradh airgeadais deiridh agus ar
an bhfeidhmiocht i gcoinne phlean gno 2021 ag an
gcruinnid da chuid an 14 Aibrean 2022.

Ta an Bord freagrach chomh maith as a chuid
socmhainni a chosaint agus as bearta réasinta

a dhéanamh, da bhri sin, chun calaois agus
neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.
Measann an Bord go dtugtar [éargas firinneach coir
leis na raitis airgeadais an RTB ar fheidhmiocht
airgeadais agus ar staid airgeadais an Bhoird um
Thiondntachtai Conaithe amhail an 31 Nollaig 2021.

Struchtur an Bhoird

Is éard ata sa Bhord na Cathaoirleach agus suas
go dti 11 gnathchombhalta, agus gach duine diobh

Oidhreachta. Ceapadh comhaltai an Bhoird le

haghaidh tréimhsi athraitheacha agus tagann siad le
chéile ar bhonn miosdil. Ta faisnéis um cheapachain

le haghaidh chombhaltai an Bhoird le linn na
bliana féilire 2021 sonraithe sa tabla ar an gcéad
leathanach eile. D'athcheap an tAire Audry Deane,

James Doorley, Justin O'Brien, Paul White agus Paddy

Gray do dhara téarma ar an mBord a chriochnéidh
in 2026.

Combhalta an Bhoird Rol

Tom Dunne Cathaoirleach
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Amhail an 31 Nollaig 2021, bhi ceathrar ban (40%)
agus seisear fear (60%) ag fonamh ar an mBord, le
dha fhollGntas ann. Mar sin, comhlionann an Bord
an sprioc ata leagtha sios ag an Rialtas maidir le
go léireofar hionadaiocht 40% ar a laghad den da
inscne i gcomhaltai mBord Stait.

Is chun an chothromaiocht inscne a chothabhail,
agus chun 1 a thacd ar an mBord seo ata na bearta
seo a leanas dréachta chun:

Tarraingeofar aird an Aire ar an sprioc ata ag an
Rialtas ionadaiocht 40% den da inscne a bhaint
amach ar gach uile Bhord Stait nuair a dhéantar
aighneachtai le haghaidh ceapachan ar an mBord.

Tarraingeofar aird an Aire ar mheascan inscne an
Bhoird faoi lathair nuair a dhéantar aighneachtai
le haghaidh ceapachan ar an mBord.

Ta comhdhéanamh agus téarmai ceapachain
an Bhoird leagtha amach sa tabla ar an gcéad
leathanach eile.

An 13 Eanair 2022, chinn an Bord go ndéanfai
meastoireacht sheachtrach ar a éifeachtacht fein
le linn 2021 i gcomhréir leis an gCod Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait (2016) (“Cod 2016").

Téarma Oifige ar an mBord

01 Deireadh Fomhair 2019 - 31 Linasa 2024

Mary O’Donovan Comhalta an Bhoird

01 1Gil 2020 - 30 Meitheamh 2024

Paul White Comhalta an Bhoird

01 10il 2021 - 30 Meitheamh 2026

Justin O'Brien Comhalta an Bhoird

01 10il 2021 - 30 Meitheamh 2026

Paddy Gray Comhalta an Bhoird

01 Lanasa 2021 - 30 1ail 2026

Julia Carmichael Comhalta an Bhoird

01 Nollaig 2017 - 30 Samhain 2022

Audry Deane Combhalta an Bhoird

23 Aibrean 2021 - 22 Aibrean 2026

James Doorley Combhalta an Bhoird

23 Aibrean 2021 - 22 Aibrean 2026

Patricia O'Sullivan Lacy Comhalta an Bhoird

22 10il 2019 - 21 1Gil 2023

Colin Potts Comhalta an Bhoird

22 1Gil 2019 - 21 1Gil 2023
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Coisti an Bhoird

Cuidionn lion Coisti Boird leis an mBord ina rol
maoirseachta ina gcuimsitear comhaltai boird agus
comhaltai seachtracha ag a bhfuil saineolas abhair i
réimsi freagrachta faoi seach na gCoisti. Leagann an
Bord de chiram ar na Coisti sin machnamh grinn a
dhéanamh ar abhair airithe agus solathraionn siad
comhairle chun cuidil le cinnteoireacht an Bhoird.
Scaiptear miontuairisci 6 chruinnithe Choisti an
Bhoird ar an mBord chun é a choinneail ar an eolas
maidir le hobair na gCoisti.

Déanann an Bord athbhreithni tréimhsidil ar Choisti
an Bhoird chun a n-éifeachtacht a bhreithnid i
gcoinne na dtéarmai tagartha da gcuid. Le linn 2021
bhi na Coisti Boird a leanas i bhfeidhm ag an mBord:

An Coiste Inilchoireachta & Riosca

An Coiste Reachtaiochta

An Coiste Taighde

Coiste Dearbhaithe Tionscadail RTB360
An Choiste um Alt 189

I rith na bliana nior aisiocadh ach comhalta coiste
amhain as freastal ar chruinnithe coiste. Fuair
Christine Whitehead €1,372 as freastal ar sheacht
gcruinnid de chuid an Choiste Taighde le linn 2018
(2), 2019 (2), agus 2020 (3).

An Coiste Iniichoireachta agus Riosca

Cuimsitear ceathrar comhaltai den Bhord leis an
gCoiste Inilchoireachta & Riosca (“ARC”) mar aon
le beirt bhall seachtrach ag a bhfuil scileanna
agus taithi fheidhmidchain ar bhainistiocht riosca,
rialachas, agus airgeadas. Thionoil an CIR ceithre
chruinnithe le linn 2021.

Tuairiscionn CIR don Bhord tar éis gach cruinnid.
Scaiptear paipéir agus miontuairisci chruinnithe
ARC ar an mBord tar éis gach cruinnid. Amhail an 31
Nollaig 2021, ba iad baill an Choiste IniGchoéireachta
agus Riosca: Comhaltai an Bhoird Julia Carmichael
(Cathaoirleach), Mary 0'Donovan, Paul White, & Colin
Potts, agus comhaltai seachtracha Shane O'Keeffe,
agus Catherine Comer. D’éirigh Paul Dunne as an
ARC le héifeacht 6n 1 Deireadh Fomhair 2021 agus
thainig Catherine Comer ina ionad le héifeacht on 14
Deireadh Fomhair 2021.

Caibidil 5
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Seo thios sceideal tinrimh an Choiste le linn 2021 ar
an tabla ag seo a leanas.

Comhalta an Choiste Lion na gcruinnithe ar

freastalaiodh orthu

Cruinnithe a Tionéladh 4
Julia Carmichael - Bord 4
Mary O'Donovan - Bord 4
Paul White - Bord 3
Colin Potts - Bord 4
Shane O’ Keeffe — Seachtrach 4
Paul Dunne - Seachtrach 0

(D'éirigh as 1 Deireadh
Fomhair 2021)

Catherine Comer - Seachtrach 1

An Coiste Reachtach

Cuirtear de shainchiram ar an gCoiste Reachtach
chun cuidid leis an mBord maidir le gnothai dlithitla
agus reachtacha a bhreithnil. Ta triir comhaltai
Boird agus ceathrar comhaltai seachtracha ar an
gCoiste Reachtach. Bhi dha chruinnii ag an gCoiste
Reachtach le linn 2021.

Amhail an 31 Nollaig 2021, ba iad baill an Choiste
Reachtach: Comhaltai an Bhoird Patricia O'Sullivan
Lacy (Cathaoirleach), Justin O'Brien, & Julia
Carmichael, agus comhaltai seachtracha Maeve
Hogan, Karen Murphy, Laura Farrell agus Padraic
Kenna. Seo thios sceideal tinrimh an Choiste le linn
2021 ar an tabla ag seo a leanas.

Lion na gcruinnithe

Combhalta an Choiste

ar freastalaiodh

orthu

Cruinnithe a Tionéladh 2
Patricia O'Sullivan Lacy - Bord 2
Justin O'Brien - Bord 2
Julia Carmichael - Bord 1

Maeve Hogan - Seachtrach

Karen Murphy - Seachtrach

Laura Farrell - Seachtrach

NN NN

Padraic Kenna - Seachtrach
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An Coiste Taighde

Solathraionn an Coiste Taighde treoir straitéiseach
agus maoirseacht le haghaidh clar taighde an RTB

a fhorbairt agus a sheachadadh agus thainig sé le
chéile clig huaire le linn 2021. Ba iad comhaltai

an choiste amhail an 31 Nollaig 2021 comhaltai an
Bhoird Paddy Gray (Cathaoirleach), Justin O'Brien,
Audry Deane agus James Doorley, agus ba iad na
comhaltai sheachtracha John McCartney, Lorcan Sirr,
Christine Whitehead agus John McCartney. Le linn na
bliana fuair Christine Whitehead €1,372 as freastal
ar sheacht gcruinnia de chuid an Choiste Taighde le
linn 2018 (2), 2019 (2), agus 2020 (3).

Comhalta an Choiste
freastalaiodh orth

Cruinnithe a Tionéladh

Lion na gcruinnithe ar

Paddy Gray - Bord

Justin O’'Brien - Bord

Audry Deane - Bord

James Doorley - Bord

John McCartney - Seachtrach

Lorcan Sirr — Seachtrach

Christine Whitehead -
Seachtrach

Niamh Santry - Seachtrach

Coiste Dearbhaithe Tionscadail RTB360

Chuir an Bord Coiste Dearbhaithe Tionscadail
RTB360 ar bun le linn 2020 chun dearbhi a thabhairt
don Bhord maidir leis an dul chun cinn i dtaca le
tionscadal RTB360, ar tionscnamh mor é ag an RTB
chun coras nua bainistiochta caidrimh le custaiméiri
a fhorbairt don eagraiocht. Thainig an Coiste le
chéile aon uair déag le linn 2021. Ba iad comhaltai
an choiste amhail an 31 Nollaig 2021 comhaltai an
Bhoird Paddy Gray (Cathaoirleach), Justin O'Brien
agus Mary O’Donovan, agus ba iad Ken Jordan agus
Aidan Keogh na comhaltai sheachtracha.

Combhalta an Choiste Lion na gcruinnithe ar

freastalaiodh orthu

Cruinnithe a Tionoladh 1
Paul White - Bord 10
Justin O'Brien - Bord 1
Mary O'Donovan - Bord 10
Ken Jordan - Seachtrach 10
Aidan Keogh - Seachtrach 1
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An Choiste um Alt 189

Ta an Coiste um Alt 189 comhdhéanta de chomhaltai
uile an Bhoird ar feadh a dtéarmai oifige mar
chombhaltai an Bhoird um Thionontachtai Conaithe.
Ni thagann sé le chéile ach amhain nuair a

éilitear ag imthosca ata forordaithe in alt 189 den
Acht chun a bhreithnil cé acu ba cheart n6é nar
cheart iarratas a dhéanamh ar na Ciirteanna le
haghaidh faoiseamh idirbhreitheach i gcasanna
dishealbhuithe midhleathacha liomhnaithe ag
tiarnai talUn. Thainig an Coiste um Alt 189 le chéile
tri huaire le linn 2021. Ta tinreamh chomhaltai an
Bhoird ag Coiste Alt 189 leagtha amach sa tabla

dar teideal Tinreamh ag Cruinnithe agus Tailli agus
Speansais Chomhaltai an Bhoird in 2021 nios déanai
sa Raiteas ar Rialachas seo.

Sceideal de Thailli, Tinreamh agus
Speansais Chomhaltai an Bhoird

Le linn 2021 focadh €106,558 (€112,625 in 2020) le
comhaltai an Bhoird as a bhfreastal ar chruinnithe.
Airitear leis an méid sin tailli as freastal ar
chruinnithe an Bhoird agus na gCoisti, as pairt a
ghlacadh in imeachtai oililina agus in agallaimh,
agus as a gcuid dualgas a chomhlionadh mar
chombhaltai an Bhoird. Is iad an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe agus an Roinn Tithiochta,
Rialtais Aititil & Oidhreachta a shocraionn na tailli.
Ta bonn na dtailli do Chathaoirleach an RTB agus do
chomhaltai an Bhoird leagtha amach sa tabla thios.
foctar tailli ar bhonn pro rata nuair nach bhfuil ach
bliain seirbhise phairteach ag an bhfaighteoir mar
Chathaoirleach n6 mar chomhalta an Bhoird.
Comhalta

Sceideal de Thailli Cathaoirleach

Chomhaltai an Bhoird

An méid bliantail d'obair
ar an mBord agus as
freastal ar chruinnithe
an Bhoird agus ar
chruinnithe na gCoisti

€8,978 €5,985

An méid bliantail

do chruinnithe ina
bhfeidhmionn an Bord a
chumhachtai faoin Acht
maidir lena rol gar-
bhreithitinach

€7,700 €5,250
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Sna tablai thios agus ar an leathanach a leanas
leagtar amach tailli agus speansais chomhaltai

an Bhoird a iocadh le haghaidh 2021 mar aon le
tinreamh chomhaltai an Bhoird ag cruinnithe le linn
na bliana.

Tailli & Speansais Chomhalta an Bhoird

2021

Comhalta Boird Obair an Bhoird Taisteal & lomlan (Tailli &

Cothabhail TBD Speansais)
Tom Dunne €16,678 €0 €16,678
Mary O'Donovan €11,235 €0 €11,235
Justin O’'Brien €11,235 €0 €11,235
Paul White €11,235 €0 €11,235
Paddy Gray €11,235 €0 €11,235
Julia Carmichael €0 €0 €0
Audry Deane €11,235 €0 €11,235
James Doorley €11,235 €0 €11,235
Patricia O'Sullivan Lacy €11,235 €0 €11,235
Colin Potts €11,235 €0 €11,235
lomlan €106,558 €0 €106,558

D'fhonn an prionsabal 'Duine Amhain, Tuarastal
Amhain' a chomhlionadh, nior iocadh tailli Boird le
Julia Carmichael.

D'fhonn treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe a chomhlionadh, aisiocadh suim
iomlan de €0 le comhaltai an Bhoird as speansais
le haghaidh taistil agus cothaithe a tabhaiodh chun
freastal ar chruinnithe agus ar oilitint.
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Tinreamh agus Tailli & Speansais Chomhaltai an Bhoird in 2021

Comhalta Boird Cruinii  Cruinnid an Cruinnii an An Coiste An Coiste An Coiste Dearbhaithe lomlan

Boird Bhoirdum Choiste um Iniichoéireachta Reachtaiochta Taighde um RTB360 (Tailli &
Dhiospoidi Alt 189 & Riosca Speansais)

Cruinnithe a 1" 21 3 4 2 5 1

Tionoladh

Tom Dunne 1 20 3 = = = = €16,678

Mary 10 14 1 4 = = 10 €11,235

O’Donovan

Justin O’'Brien 10 17 3 - 2 4 1 €11,235

Paul White 9 10 1 3 = = 10 €11,235

Paddy Gray (| 20 2 = = 5 = €11,235

Julia 1 7 0 4 1 = = €0

Carmichael

Audry Deane 1 15 2 = = 5 = €11,235

James 1 13 2 = = 3 = €11,235

Doorley

Patricia 10 19 2 - 2 - - €11,235

O'Sullivan

Lacy

Colin Potts 1 20 3 4 = = = €11,235

Tailli lomlan €106,558
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An Coiste um Réiteach Diospoide

Is @ an Coiste um Réiteach Diospoide (“DRC”) an painéal as a dtarraingitear baill na Binsi Tionontachta ar a
mbionn trilr ag freastal. Os rud é nach féidir achomharc a dhéanamh i gcoinne cinnti Binse seachas amhain
chun na hArd-Chuirte ar phointe dli, comhlionann baill an DRC feidhm gar-bhreithiinach tabhachtach. Bhi 745
éisteacht Bhinse ann in 2021. Leithdhaileann sceidealoir uathoibrioch na héisteachtai ar dhuine den phainéal ata
ar fail, agus is féidir leis T a glacadh no6 a dhiGltd. Leis an tabla thios taispeantar iocaiochtai le baill an Bhinse le
haghaidh 2021.

Tailli Chomhaltai an Bhinse 2021

Tailli Oilidint lomlan
Andrew Nugent €37,396 €196 €37,592
Anne Leech €23,467 €588 €24,055
Brian Murray €25,207 €0 €25,207
Ciara Doyle €28,959 €392 €29,351
Claire Millrine €15,320 €588 €15,908
Dairine Mac Fadden €35,180 €588 €35,768
Dervla Quinn €49,711 €588 €50,299
Donald Menzies €14141 €980 €15,121
Elizabeth Maguire €22,471 €588 €23,059
Eoin Byrne €40,354 €588 €40,942
Finian Matthews €40,166 €392 €40,558
Fintan McNamara €25,876 €588 €26,464
Healy Hynes €35,219 €588 €35,807
Helen Claire O'Hanlon €30,272 €196 €30,468
Hugh Markey €26,168 €588 €26,756
Jack Nicholas €9,194 €0 €9,194
James Egan €35,969 €392 €36,361
John Keane €19,949 €588 €20,537
John Keaney €26,425 €588 €27,013
Karen Ruddy €35,757 €392 €36,149
Kevin Baneham €19,918 €196 €20,114
Louise Moloney €37110 €392 €37,502
Mary Doyle €34,242 €392 €34,634
Maureen Cronin €29,279 €392 €29,671
Mervyn Hickey €15,161 €0 €15,161
Michael Vallely €22,996 €392 €23,388
Michelle O'Gorman €35,284 €588 €35,872
Nesta Kelly €1,701 €588 €2,289
Niall Buckley €11,615 €0 €11,615
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Tailli Oilitint lomlan
Owen Donnelly €15,153 €0 €15,153
Peter Shanley €21,623 €196 €21,819
Roderick Maguire €27,900 €196 €28,096
Rosemary Healy Rae €22125 €392 €22,517
Siobhan Phelan €4,947 €392 €5,339
Suzy Quirke €26,005 €392 €26,397
lomlan €902,260 €13,916 €916,176

Painéal na mBreithneoiri & na n-ldirghabhaluithe

Is feidhm thabhachtach i de chuid an RTB seirbhis réitigh diospoidi a sholathar do thiarnai
taltn, do thionontai agus do thri pairtithe. D'fhonn neamhchlaontacht a airithid sa phroiseas
réitigh diospoidi, ceaptar na breithneoiri agus na n-idirghabhalaithe ar ar bpainéal go
neamhspleach, agus cuireann siad a gcuid feidhmeanna chun feidhme i gcail neamhspleach.
foctar buntaille de €616 in aghaidh an lae le haghaidh tri éisteacht, n6 ioctar €616 le haghaidh
tri idirghabhail ar theileafon nuair a chomhaontaionn an da phairti chun dul isteach sa
phroiseas idirghabhala. Leithdhaileann sceidealoir uathoibrioch na héisteachtai ar dhuine den
phainéal ata ar fail, agus is féidir leis i a glacadh no a dhidltd. Taispeantar sa tabla thios na
hiocaiochtai a iocadh le Breithneoiri/Eadranaithe le linn 2021.

Tailli Breithneoiri / Idirghabhalaithe 2021

Oilidint
Aisling Ryan €616 €784 €1,400
Alan Brady €16,632 €784 €17.416
Angela Becker €21,560 €784 €22,344
Anne Marie Giblin €11,704 €588 €12,292
Avril O'Meara €4,928 €588 €5,516
Brian Whelan €11,088 €784 €11,872
Caitriona O'Connor €11,704 €196 €11,900
Catherine McGuigan €0 €588 €588
Cathrina Keville €12,936 €784 €13,720
Ciaran Joyce €12,320 €784 €13,104
Cynthia Lennon €23,408 €588 €23,996
David Duncan €58,520 €980 €59,500
David McParland €8,008 €784 €8,792
Denis Keliher €0 €196 €196
Dermot Sheehan €14,784 €196 €14,980
Donagh Farrell €9,856 €784 €10,640
Donald Menzies €12,320 €0 €12,320
Eithne Corry €8,624 €980 €9,604
Emma Barry €12,936 €784 €13,720
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Tailli Oilidint lomlan
Emma Foley €10,472 €784 €11,256
Emma Slattery €11,704 €588 €12,292
Fiona Walsh €1,232 €784 €2,016
Frank Brady €64,680 €980 €65,660
Georgina Farren €8,624 €784 €9,408
Gerard Murphy €38,808 €196 €39,004
Grainne Quinn €8,624 €784 €9,408
John Noonan €11,704 €784 €12,488
Lauren Tennyson €9,240 €0 €9,240
Linda Brophy €9,856 €588 €10,444
Louise Beirne €48,664 €980 €49,644
Mark Kane €63,448 €784 €64,232
Mema Byrne €17,864 €980 €18,844
Michael Landers €6,776 €784 €7,560
Michael MacNamee €12,320 €784 €13,104
Monica Brennan €0 €196 €196
Niamh McHugh €9,240 €588 €9,828
Niamh O'Doherty €10,472 €784 €11,256
Orla Ni Rian €1,848 €784 €2,632
Sarah Brophy €3,080 €784 €3,864
Sarah Kemple €3,080 €784 €3,864
Shaun Smyth €59,752 €980 €60,732
Simon Brady €27104 €980 €28,084
Sinéad Fitzpatrick €11,704 €784 €12,488
Steven Dixon €62,832 €980 €63,812
Susan Applebe €14,168 €784 €14,952
Thomas Dowling €20,328 €784 €21112
Una Ni Chathain €12,936 €784 €13,720
Ursula Condon Flynn €0 €784 €784
lomlan €812,504 €33,320 €845,824
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Painéal na gCinnteoiri

An 110il 2019, cuireadh Cuid 7A den Acht um Thiondntachtai Conaithe (Least) 2019 i bhfeidhm
lena ndearnadh rol an Bhoird um Thionontachtai Conaithe a leathni amach chun forail a
dhéanamh d'imscraduithe agus do smachtbhannai i leith tiarnai taldn a sharaionn an dli, rud
ata sainmhinithe san Acht mar an lompar Michui. Féadfar imscriduithe a dhéanamh de bhun
faisnéise 6 bhaill an phobail n6 de bhun faisnéise a fhoinsionn an RTB 6 shonrai ata ar fail

do faoin Acht. Mar thoradh ar an imscrida cuirfear tuairisc ar an imscradu isteach, & sin no
cuirfidh an tiarna talin admhail faoin lompar Michui isteach. Cuirtear na tuarascalacha, no na
hadmhalacha, ar aghaidh chuig duine de phainéal de chinnteoiri neamhspleacha a thugann
faoina bhfeidhm i gcail uathrialach. Déanann na cinnteoiri seo scridi ar na tuarascalacha
imscridaithe n6 na hadmhalacha arna cur isteach ag an tiarna talin agus déanann siad
cinneadh ar tharla lompar Michui no nar tharla, agus, tar éis doibh na tosca ata leagtha amach
in alt 148 den Acht a bhreithnil, ar cheart smachtbhanna agus cainniocht aon smachtbhanna a
fhorchur no nar cheart. Ni mor na cinnti a dhéanann na cinnteoiri a bheith dearbhaithe sa Chuirt
Chuarda. loctar taille comhréidh de €340 in aghaidh an chinnidh agus €340 in aghaidh an lae leis
na Cinnteoiri ma bhionn orthu freastal ar an gCiirt.

Tailli na gCinnteoiri 2021

Tailli Oilidint lomlan
Kevin Lenahan €5,780 €196 €5,976
Margaret Browne €14,620 €588 €15,208
Susan Ahern €8,500 €588 €9,088
lomlan €28,900 €1,372 €30,272

Priomhathruithe ar an mBord agus ar Phearsanra

D’athcheap an tAire Audry Deane, James Doorley, Justin O'Brien, Paul White agus Paddy Gray do
dhara téarma ar an mBord a chriochndidh in 2026. Ni dhearnadh aon cheapachain nua ar an
mBord i rith na bliana.

Ceapadh Padraig McGoldrick mar Stitrthoir Eatramhach ar an RTB le héifeacht 6n 1 Marta, 2020
ar éiri as an iar-Stiarthoir. Criochnaiodh an proiseas chun Stitrthéir nua a earcd i mi Dheireadh
Fomhair 2021 nuair a ceapadh Niall Byrne ina StiGrthoir ar an RTB le héifeacht 6 24 Eanair 2022.

Nochtadh ata de dhith faoin gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Riala (2016)

Ta an Bord freagrach as a airithit gur chomhlion an RTB riachtanais Chod 2016 de réir mar a
d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe i Linasa 2016. Eilitear na nochtaithe a
leanas faoi Chod 2016:

Briseadh sios ar na Sochair Ghearrthéarma d’Fhostaithe

focadh sochair ghearrthéarmacha de nios mo na €60,000 an duine le 19 ball foirne in 2021.
Déantar anailis ar na hiocaiochtai sin i Nota 5a de Raitis Airgeadais an RTB don bhliain 2021.
Chun criocha an nochta seo, airitear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe le linn 2021
tuarastail, ragobair agus iocaiochtai eile a iocadh le fostaithe ach nil ASPC fostora san aireamh
leo.
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Costais Sainchomhairleoirlachta

Airionn costais sainchomairleoireachta costas
comhairle sheachtrach don bhainistiocht agus ni
airitear feidhmeanna gno seachfhoinsithe.

Sainchomhairleoireacht 2021 2020
Combhairle DLi €114,819 €251,059
Feabhsu Proisis €13,930 €0
Solathar €29,948 €412,977
Pleanail Lucht Saothair €0 €3,936
lomlan €158,697 €667,972

Ni dhearnadh aon chostais sainchomhairleoireachta
a chaipitlit le linn 2020 nd 2021.

Costais Dli agus Socraiochtai

Sa tabla thios ta miondeall ar suimeanna ata
tuairiscithe mar chaiteachas dlithidil in 2021. Is € an
rud ata taobh thiar de chostais dhlithitla RTB na

ar bhfeidhmeanna a chur chun feidhme faoin Acht
lena n-airitear diospoidi a réiteach idir tiarnai talin
agus tionontai, dlithiocht nuair is ga chun Ord
Cinnidh an RTB a fhorfheidhmi( n6 cinneadh an RTB
a dhearbhd, agus ionchiiseamh i gcas tionontachtai
neamhchlaraithe. Airitear sa tabla seo costais
dhlithidla freisin a tabhaiodh d'fhonn reachtaiocht
eile a chomhlionadh lena n-airitear cosaint sonrai,
dli fostaiochta, agus saorail faisnéise, agus maidir
le heagrlchan laethdil na heagraiochta. Ni airitear
leis sin caiteachas a tabhaiodh maidir le comhairle
dli ghinearalta a fuair an RTB, rud ata nochta faoi
Chostais Chomhairleachta thuas.

Costais Dli a 2021 2020
Socraiochtai

Athbhreithnia €8,553 €28,607
Breithitinach

Forfheidhmid €438,673 €756,744
Socraiochtai Dli €36,760 €0
Achombhairc Ard- €229,400 €264,720
Chairte

Riarachan Ginearalta €234,697 €425,720
Tacaiocht Dhlithigil €418,036 €232,772
Eile

lomlan €1,366,119 €1,708,563
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Caiteachas Taistil agus Cothabhala

Is mar seo a leanas a aicmitear an caiteachas ar
thaisteal agus cothabhail:

Taisteal & Cothabhail 2021 2020
Foireann & Foireann €0 €7,520
lasachta an RTB

Combhaltai Boird €0 €319
Combhaltai an Phainéil €17146 €16,524
lomlan €17,146 €24,363

Maidir le méid taistil agus cothaithe na bliana
reatha d'fhoireann & d'fhoireann iasachta an RTB,
baineann €0 le taisteal thar lear (2020: € 0). Ni raibh
aon taisteal eachtrach ag comhaltai an Bhoird na
ag comhaltai an phainéil i gceachtar bliain. foctar
an caiteachas taistil agus cothabhala uile ar aon
dul leis na treoirlinte 6n Roinn Caiteachais agus
Athchoirithe Poibli.

Caiteachas Failteachais

Airitear le caiteachas failteachais solaisti a cuireadh
ar fail ag seisitin faisnéise arna n-ostail ag an

RTB d'fhonn a shainordd a chomhlionadh chun
imeachtai oideachais agus feasachta a sholathar
da phairtithe leasmhara. Déantar an caiteachas a
chatagoiria thios.

Caiteachas Failteachais

An Fhoireann €4,944 €6,516
Bord & Eile €0 €0
Oideachas agus €0 €2,797
Imeachtai Feasachta

lomlan €4,944 €9,313
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Raiteas Comhlionta

Ta an Bord tar éis glacadh leis an gCod Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Rial( (2016) agus
gnasanna a chur in ait chun géillidlacht leis an
gCod sin a chinntid. Rinne an lucht bainistiochta
obair shuntasach le linn 2021 d'fhonn a airithid go
ndearnadh Cod 2016 a chomhlionadh. Rinneadh
an obair sin faoi mhaoirseacht an Choiste
Inidchoireachta agus Riosca, a aithnionn na
hiarrachtai a rinneadh le linn na bliana agus ata
sasta gur chomhlion an eagraiocht Cod 2016 ina
iomlaine faoi dheireadh 2021.

R SN

Stidirthoir an RTB Cathaoirleach
Data: 27 Meitheamh 2022 Data: 27 Meitheamh
2022
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Raiteas ar Rialu Inmheanach

Freagracht as an gCoras Rialaithe
Inmheanaigh

Mar Chathaoirleach an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe (“RTB”) tuigim go bhfuil freagracht ag

an mBord as a chinntil go gcoimeadtar agus

go bhfeidhmitear coras éifeachtach um riala
inmheanach. Agus éifeachtacht na rialuithe
inmheanacha a breithnid, bionn aird ag an mBord, i
measc rudai eile, ar cheanglais an Choid Chleachtais
chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016), “Cod 2016”
ina dhiaidh seo, agus aon cheanglais rialaithe no
reachtacha eile ata gaolmbhar leis.

Aidhm an Chorais Rialaithe Inmheanaigh

Ta an coras rialaithe inmheanaigh deartha

chun riosca a bhainistid go leibhéal inghlactha
comhaontaithe ag teacht le fonn riosca na
heagraiochta seachas deireadh a chur leis. Ni

féidir leis an gcoras ach dearbh réasiinta, seachas
dearbhi iomlan, a thabhairt go ndéanfar socmhainni
a chosaint, agus idirbhearta a Gdarid agus a
thaifeadadh i gceart, agus go ndéanfar earraidi no
neambhrialtachtai abhartha a chosc n6 go ndéanfai
iad a aimsil in am tratha.

Ta coras an rialaithe inmheanaigh ata sonraithe
sa raiteas seo, ata i gcomhreir leis an treoir arna
heisitint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe, i bhfeidhm sa RTB don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2021 agus suas go dti data
fhaomhadh na raiteas airgeadais.

Cumas chun Riosca a Laimhseail

Ta Bord an RTB freagrach as a airithid go bhfuil
coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh i bhfeidhm
ag an RTB. Cuiditear leis an mBord ina chuid oibre
ag an gCoiste Initchodireachta agus Riosca ("ARC")
ata comhdhéanta de cheathrar comhaltai an Bhoird
agus beirt bhall seachtrach a bhfuil saineolas acu ar
bhainistiocht riosca, ar rialachas agus ar airgeadas.
Tugann an Coiste comhairle don Bhord ar gach
abhar a bhaineann le riosca, riali inmheanach,
agus rialachas agus tacaitear leis tri thuairisci a
fhaigheann sé 6n mbainistiocht Fheidhmitchain.
Thainig an CIR le chéile ceithre uaire le linn 2021.

Ta Gdaras feidhmidchain tarmligthe ag an mBord don
Stidrthoir a bhainistionn creat bainistiochta riosca an
RTB agus a thuairiscionn ar riosca ag gach cruinnid
Boird né idir cruinnithe de réir mar is ga, i gcomhar
lena fhoireann bainistiochta Feidhmilchain.
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Ta Feidhm Inidchta Inmheanaigh ag an RTB ata curtha
ar fail ag gnolacht seachtrach. D'fhorbair an gnolacht
initchoireachta plean initchtai bliana amhain agus
thri bliana faoi threoir an ARC agus le hionchur on
lucht bainistiochta Feidhmitchain. Athbhreithnionn
an ARC an plean iniGchtai agus an chairt um
inidchoireachta ar bhonn bliantdil ar a laghad agus
déantar athruithe mar is ga bunaithe ar mholtai an
Choiste.

D'athbhreithnigh an ARC raon feidhme seachadta an
ghnolachta i gcoinne an phlean ar bhonn rialta le
linn na bliana. In 2021, rinneadh ceithre iniGchadh
inmheanacha lenar gcumhdaiodh achomhairc
agus binsi, athbhreithnii leantach ar mholtai
inidchta roimhe seo, agus dha inidchadh lenar
gcumhdaiodh riald inmheanach airgeadais, agus
rinne an ARC machnamh mionsonraithe ar gach
ceann acu. Ta plean gniomhaiochta i bhfeidhm ag
an bhFeidhmeannach chun aghaidh a thabhairt

ar thorthai obair na n-initchtai inmheanacha faoi
mhaoirseacht an ARC. Rianaionn an bhainistiocht
gach moladh inilchta ata fos gan réiteach agus
déanann an ARC athbhreithnid bliantdil orthu mar
mhir sheasta ar an gclar.

Ta Beartas Bainistiochta riosca i bhfeidhm ag an

RTB lena leagtar amach sraith prdiseas chun an
cultdr de bhainistiochta riosca a fheabhs( agus

a leabl san eagraiocht. Forbraiodh an beartas le
maoirseacht agus le treoir on ARC agus d'fhaomh

an ARC agus an Bord é. Ta Raiteas ar Inghlacthacht
Riosca i bhfeidhm ag an RTB freisin a Usaideann

an Bord é chun a airithid go mbainistitear rioscai
laistigh de na riachtanais inghlacthachta riosca agus
go dtuairisceoidh bainistiocht an RTB saruithe ar
lamhaltais riosca arna leagan sios ag an mBord agus
go ngniomhoidh siad orthu go trathiil

Maidir le bainistiocht éifeachtach riosca airgeadais,
bhi beartas Bainistiochta Cilchiste i bhfeidhm

ag an mBord le linn 2021 a chinnti go raibh
dothain calchisti ag an RTB chun a ghno a oibrii

le linn tréimhsi struis ar shreabhadh airgid agus

a chalchisti a choinneail ag an leibhéal optamach
sa mheantéarma. Rinne an Stitrthoir Eatramhach
monatoireacht rialta ar leibhéal na gcilchisti agus
tuairisciodh go tréimhsitil don Bhord.
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Maidir le bainistiocht éifeachtach ar riosca
oibritichain, chinntigh an Stilrthoir Eatramhach
agus an fhoireann bhainistiochta Feidhmilchain go
raibh nésanna imeachta cui i bhfeidhm le linn 2021
chun rioscai ata ag teacht chun cinn a aithint, riosca
a mheasin( agus a bhainistit 6 pheirspictiocht
straitéiseach agus oibrilchain, agus monatoireacht
a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an Bheartais
Bainistiochta Riosca agus an Raitis ar Inghlacthacht
Riosca.

Chuaigh an phaindéim Covid-19 (Cordinvireas) i
bhfeidhm ar an eagraiocht ar go leor bealai le

linn 2021 direach mar a rinneadh in 2020. Lean an
reachtaiocht a achtaiodh chun cosainti breise a
dheon san earnail, agus an sainordd chun oibril 6n
mbaile agus teagmhail shoisialta a laghdd, nuair ab
fhéidir, ag cur isteach ar sheirbhisi do chustaiméiri
an RTB agus ar fheidhmeanna laimhseala diospoidi.
Mar thoradh, mhéadaigh an mean-am chun diospoid
tionontachta a réiteach tri phroiseas réitigh
diospobidi an RTB i gcomparaid leis an mean-am
roimh an bpaindéim.

Rinne an Bord dluthfhaireachan ar thionchar na
paindéime ar lion na gcustaiméiri agus na ndiospoidi
i rith 2021. Rinne an Bord maoirseacht freisin ar
obair an Feidhmeannaigh maidir le foralacha
reachtacha éagsula a thug an Rialtas isteach i

rith na bliana a chur i bhfeidhm a thug cosainti
feabhsaithe do thionontai ata i mbaol 6 thionchair
slainte agus eacnamaiocha Covid-19. Ina theannta
sin, bhi dlithbhaint ag an mBord leis an bhfoireann
Feidhmidchain lena chinntil go rabhthas ag tabhairt
aghaidh ar shlainte agus follaine fhoireann agus
chonraitheoiri an RTB, cibé acu a d’oibrigh siad ar an
lathair in oifigi an RTB no ar oibrigh siad 6n mbaile.

Ta an Bord ag slil go leanfaidh an tréimhse athraithe
shuntasach ata tagtha ar an RTB le roinnt blianta
anuas ar aghaidh in 2022. Leanfaidh an Bord le
maoirseacht a dhéanamh ar choras an rialaithe
inmheanaigh agus bainistiochta riosca agus
airitheoidh sé go ndéantar é a fhorbairt ar aon dul le
tionchar na paindéime agus forbairt an RTB amach
anseo.
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An Creat Riosca agus Rialaithe

An Clar Riosca

Coimeadann an RTB clar rioscai corparaideacha

lena ndéantar na priomhrioscai a shainaithint

agus a mheasln( agus coras scorala bunaithe

ar riosca a Gsaid, agus lena sainaithnitear na
rialuithe ata i bhfeidhm agus na gniomhaiochtai a
theastaionn chun rioscai a laghdl n6 a n-iarmhairt
a mhaold. Ullmhaionn an lucht bainistiochta an

clar agus athbhreithnionn an ARC agus an Bord é go
tréimhsidil. Usaidtear torthai na n-athbhreithnithe
sin chun acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh
d'fhonn a airithit go ndéantar rioscai a bhainistit ar
leibhéal inghlactha.

Rialu Inmheanach

Ta coras rialaithe inmheanaigh agus bainistiochta
riosca ag an RTB ata deartha chun priomhrioscai
a shainaithint agus a thuairiscit, mar aon leis na
gniomhaiochtai bainistiochta arna nglacadh chun
tabhairt fathu, agus nuair is féidir, iad a mhaold.

Seo a leanas na priomhghnéithe den choras:

Struchtlr eagraiochta ata sainithe go soiléir ina
bhfuil deighilt chui dualgas agus teorainneacha
Gdarais arna n-ainmnid ag an mBord

Plean straitéiseach, ata faofa ag an mBord, lena
dtreoraitear an plean bliantdil agus an buiséad
bliantdil

Buiséad bliantdil agus plean gno bliantdil do
gach stilrthoireacht, ata faofa ag an mBord, mar
aon le tuairiscit miosGil no raithidil ar athruithe
suntasacha ar an bplean

Beartas culchisti lena chinntit go bhfuil dothain
cllchisti ag an RTB chun a ghno a oibrid le linn
tréimhsi struis ar shreabhadh airgid agus a
chilchisti a choinneail ag an leibhéal optamach sa
mheantéarma

Beartais agus nésanna imeachta doiciméadaithe
a chlidaionn priomhréimsi riosca a ndéanann
an Bord athbhreithni( agus faomhadh orthu go
tréimhsidil

Teorainneacha agus (daras sainithe do chaiteachas
airgeadais lena n-airitear solathar earrai agus
seirbhisi agus caiteachas caipitil, faofa ag an mBord

Cuntais bainistiochta miosula ullmhaithe don Bhord
agus athbhreithnithe ag an mBord
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Coiste Inilchoireachta agus Riosca a sholathraionn
maoirseacht agus treoir i réimsi na bainistiochta
riosca, athbhreithnil ar an gclar riosca, fonn
riosca, tuairiscid riosca agus forbairt beartais

Roinnt Coisti Boird eile a thacaionn leis an mBord
ina rol maoirseachta. Ta siad sin liostaithe sa
Raiteas Rialachais agus i dTuarascail na gComhaltai
Boird

Beartais lena gclidaitear cosaint sonrai, calaois,
slandail corais ICT, slainte agus sabhailteacht,
agus priomhréimsi riosca eile chomh maith le coid
iompair don Bhord, d'Oifigigh agus don fhoireann

Beartais agus ndsanna imeachta ina gclidaitear
bainistiocht feidhmiochta na foirne, forbairt na
foirne, agus oideachas leaninach

Beartas agus plean solathair a ndéanann an Coiste
IniGchoireachta agus Riosca athbhreithnid air go
tréimhsidil agus a ndéanann an Bord athbhreithnid
air uair sa bhliain

Feidhm iniGchdireachta inmheanai lena ndéantar
athbhreithnia ar phroisis, corais agus rialuithe
aitheanta agus lena dtuairiscitear a chuid oibre
don Choiste IniGchoireachta agus Riosca

An Coiste Inilchoireachta agus Riosca a
dhéilealann le ceisteanna suntasacha rialaithe ar
bith arna n-ardd trid an Inidchadh Inmheanach,
Oifig an Ard- Reachtaire Cuntas agus Ciste, no
athbhreithnithe seachtracha eile

Clar rioscai corparaideacha a ullmhaionn an
lucht bainistiochta agus ar a ndéanann an
Coiste Inilchoireachta agus Riosca agus an Bord
athbhreithnid rialta

Tuairiscil ar mhéideanna agus ar ghniomhaiocht
um chustaiméiri inar n-oibriochtai inti agus
seachfhoinsithe lena dtaifeadtar feidhmiocht i
gcoinne caighdeain seirbhise agus lena ndéantar
idirghabhail an lucht bainistiochta a spreagadh

Suirbhéanna custaimeéiri, aiseolas, agus gearain
a Gsaidimid chun fadhbanna le seachadadh ar
seirbhisi a shainaithint agus dul i ngleic leo

Corais agus bogearrai i bhfeidhm chun ar
dtimpeallacht ICT a chosaint ar bhagairti agus chun
slandail na faisnéise ata i seilbh againn a chinntid.
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Coisti an Bhoird

Cuidionn lion Coisti Boird leis an mBord ina rol
maoirseachta ina gcuimsitear comhaltai boird agus
comhaltai seachtracha ag a bhfuil saineolas abhair

i réimsi freagrachta faoi seach na gCoisti. Tugann

an Bord ciram do na Coisti as mionbhreithnii a
dhéanamh ar abhair airithe agus cuireann siad
combhairle ar fail chun cabhr le cinnteoireacht an
Bhoird. Scaiptear miontuairisci gach cruinnit den
Choiste Boird ar an mBord roimh an gcéad chruinnid
Boird eile a ligeann don Bhord maoirseacht a
dhéanamh ar a chuid oibre. Airitear sonrai faoi na
Coisti a bhi ag feidhmi( in 2021 sa Raiteas Rialachais
& i dTuarascail Chomhaltai an Bhoird.

Coras Bainistiochta Riosca

Déantar riosca a bhainistit agus samhail na dtri
line chosanta a hasaid. Is i an chéad line foireann
bainistiochta an RTB ag a bhfuil an fhreagracht
phriomhdil as riosca a bhainistit agus as riall
inmheanach ina réimsi freagrachta. Tacaitear

leo ag feidhmeanna rialaithe an RTB (Airgeadas,
Riosca, Acmhainni Daonna, Cosaint Sonrai agus
Solathar) agus is iadsan an dara line. Ta an trid

line chosanta cuimsithe de na baill sheachtracha

a dhéanann an coras a athbhreithnid. Déanann ar
seirbhis IniGchodireachta Inmheanai athbhreithnid
neamhspleach ar choras foriomlan an rialaithe
inmheanaigh agus, laistigh de cheanglais rialachais
Chod 2016, déanann an Coiste Inilchodireachta agus
Riosca athbhreithnia air.

Ta freagrachtai ata sainithe go soiléir ag bainisteoiri
i réimsi uile an RTB as feidhmiocht a rol agus ta

an fhoireann oilte go cui agus tacaitear leo tri
oiliiint. Déantar an méid lena bhfuiltear ag suil

0 bhainisteoiri agus on bhfoireann a leagan sios
agus a mhonatoirid trid an gcoras bainistiochta

um fheidhmiocht fostaithe. Solathraitear oilidint
don fhoireann nuair a ghlacann siad le rol agus
nuair a shainaithnitear riachtanais oilitina ar leith
tacaionn Acmhainni Daonna leis na riachtanais sin a
chomhlionadh.

Sa bhreis ar fhoireann ar pha an RTB, tacaionn

ionad um chiram do chustaiméiri seachfhoinsithe
le seirbhisi do chustaiméiri, ionad a sholathraionn
an chuid is mo de na seirbhisi line tosaigh.

Airitear le rialuithe inmheanacha don tseirbhis

sin ceanglais um chomhaontuithe seirbhise
follasacha, athbhreithnithe rialta ar fheidhmiocht,
tuarascalacha feidhmiochta agus cailiochta rialta,
agus cruinnithe seachtainiila, miosila agus raithilla
idir an solathrai agus lucht bainistiochta an RTB.
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Ta proiseas dearbhaithe cailiochta leithleach i
bhfeidhm laistigh den RTB chun a dhearbhi don lucht
bainistiochta agus don Bhord go bhfuil riachtanais na
gcustaimeéiri @ gcomhlionadh ar bhonn trathuil agus
gairmitil. Proiseas dinimicidil is ea athbhreithnil agus
monatoireacht ar an obair sheachfhoinsithe ar fad
agus ni mor na rioscai suntasacha ar fad a thiocfaidh
chun cinn a thaifeadadh agus a chur in ial don lucht
bainistiochta, don Choiste Iniichdireachta agus
Riosca, agus don Bhord.

Ta beartais agus nésanna imeachta i bhfeidhm ag
feidhmeanna rialaithe, amhail Airgeadas, Riosca,
Acmhainni Daonna, Cosaint Sonrai, agus Solathar
chun riosca a riald ina réimsi freagrachta agus
solathraitear leo treoir agus maoirseacht ar reimsi
oibritchain chun comhlionadh maidir leis na dlithe
is infheidhme, rialachain, agus beartais a chinntid.
Cuireann na haonaid sin athbhreithnithe rialta chun
feidhme d’fhonn a chinntid go gcloifidh bainisteoiri
agus foireann ar fud na heagraiochta leis na beartais
sin agus go ndéanfaidh siad saruithe suntasacha a
ardd tri ordlathas na bainistiochta ionas gur féidir
beart ceartaitheach a dhéanamh.

Struchtir Eagrichain

Ta foireann bainistiochta an RTB faoi cheannas an
Stilrthora agus d’eagraigh sé oibriochtai an RTB

ina naoi stilrthoireacht agus gach ceann diobh

faoi stitir Stidrthoir Cinta ag a bhfuil taithi. Is iad
na stilrthoireachtai sin na: Réiteach Diospoide;
Forghniomh( Ord( Clardchain & Cinnidh; HR &
Seirbhisi Corparaideacha; ICT; Clarichain & Seirbhisi
do Chustaiméiri; Imscriaduithe & Smachtbhannati;
Tionscadail Straitéiseacha & Solathar; Cumarsaid &
Taighde; Airgeadas, Rialachas & Bainistiocht Riosca.

Le linn 2021 fuair an RTB ceadi chun rol an StiGrthora
RTB a athghradl go leibhéal Rinai Clnta agus

cruthl dha rél nua ag leibhéal an Phriomhoifigigh.
Reachtail Bord an RTB comortas oscailte le linn 2021
chun StiGrthoir nua a earcl ag leibhéal Ranai Canta.
Ceapadh an t-iarrthoir rathuil go déanach in 2021 agus
chuaigh sé i mbun a rol i mi Eanair 2022. Tathar ag sil
go n-earcofar roil nua an Phriomhoifigigh le linn 2022.

Chuaigh paindéim Covid-19 (An Cordinvireas) i
bhfeidhm ar an eagraiocht ar go leor bealai le linn
2021. Leathnaigh reachtaiocht nua a achtaiodh le

linn 2021 chun tionchair dhidltacha na paindéime ar
thionontai a mhaoll sainchiram an RTB agus chuir si
le hobair agus le freagracht na heagraiochta.
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Rinne an StiGrthoir Eatramhach acmhainni a
athdhaileadh ar fud na n-aonad gné chun déileail leis
na héilimh fheabhsaithe ar an eagraiocht agus chun
seirbhisi a sheachadadh nios fearr.

Monatoireacht agus Athbhreithnia
Leaniinach

Ta Plean Straitéiseach 2018 - 2022 an RTB i bhfeidhm
agus cuimsitear ann sainord( an RTB ata ag athrl agus
na hionchais ata leagtha amach ddinn de réir bheartas
an Rialtais. Leagadh an plean straitéiseach amach

le hionchur suntasach 6n mBord agus d’'fhorbair an
Stiarthoir agus an fhoireann Fheidhmeannach da cuid
é le cinamh 6 chomhairleoiri seachtracha. Rinne an
fhoireann Feidhmidchain agus an Bord athbhreithniQ
meantéarmach ar an straitéis le linn 2020 agus
chomhaontaigh siad na priomhréimsi ar cheart

diria orthu don chuid eile de théarma an Phlean
Straitéisigh.

Ta plean bliantdil agus buiséad bliantdil ata
cuimsitheach i bhfeidhm gach bliain lena gcuimsitear
cuspoiri oibriGichain agus airgeadais do gach réimse
gno agus iad spreagtha ag na cuspoiri sa Phlean
Straitéiseach. Déanann an lucht bainistiochta agus
an Bord athbhreithnil ar fheidhmiocht i gcoinne

an bhuiséid ar bhonn miosuil agus déanann sé
athbhreithnil i gcoinne an phlean dha uair in aghaidh
na bliana. Mar thoradh ar mhoill ar chur i bhfeidhm
choras CRM nua an RTB, ar a dtugtar RTB360, nior
baineadh amach priomhghnéithe airithe de phlean
gno an RTB le linn 2021.

Ta Comhaontl Maoirseachta i bhfeidhm leis an Roinn
Tithiochta, Rialtais Aitidil agus Oidhreachta a leagann
amach na socruithe rialachais ata i bhfeidhm idir an
Roinn agus an RTB agus a bhfuil sé mar aidhm aige
soiléireacht chuntasachta, roil, agus freagrachtai

an RTB agus na Roinne a chinntid lena chinntil go
gcomhlionann an RTB a fheidhmeanna reachtdla agus
a riachtanais Chod Rialachais ar bhealach éifeachtuil
agus éifeachtach. Bionn sraith cruinnithe ar sial idir an
Roinn agus an RTB i rith na bliana chun monatodireacht
a dhéanamh ar chomhlionadh an Chomhaontaithe
Maoirseachta.

Ta sraith tuarascalacha ar fheidhmiocht agus ar
chailiocht ann a sholathraionn an lucht bainistiochta
maidir le hoibriochtai inti agus solathraithe

seirbhisi seachfhoinsithe an RTB. Baineann an lucht
bainistiochta Gsaid astu sin chun torthai iarbhir

a mhonatoiril i gcoinne leibhéil chomhaontaithe
seirbhisi agus caighdeain chailiochta.
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Nuair a shainaithnitear fadhbanna sna tuarascalacha
géaraitear chuig an lucht bainistiochta
Feidhmidchain agus chuig na solathraithe seirbhise
iad chun beart cui a dhéanamh.

Ta nosanna imeachta i bhfeidhm ag an RTB chun
rialuithe a mhonatoirid, laigi i riald a cheartd,
agus chun fadhbanna a chur in idl de réir mar

a eascraionn siad chuig an lucht bainistiochta
FeidhmiGchain agus chuig an mBord ar bhonn
trathuil. Leanfaidh an Bord le maoirseacht a
sholathar ar an gcoras bainistiochta riosca agus
rialaithe inmheanaigh ag an RTB agus bainfidh sé
leas as tacaiocht ona Choisti agus 6 chomhairleoiri
seachtracha d’'fhonn a rol ceannaireachta a
chomhlionadh.

Solathar

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm
ag an RTB chun a airithid go gcomhliontar rialacha
agus treoirlinte reatha solathair. Aibhsitear
ceisteanna a thagann chun cinn maidir le rialuithe
ar sholathar faoi shaincheisteanna rialaithe
inmheanaigh thios.

Athbhreithnia ar an Eifeachtilacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm
ag an RTB chun monatodireacht a dhéanamh

ar éifeachtacht a thimpeallachta bainistiochta
riosca agus rialaithe. Déanann obair na initchairi
seachtracha agus inmheanacha, agus obair an
Choiste IniGchoireachta agus Riosca, a dhéanann
maoirseacht ar an obair sin, bonn eolais a chur ar
an monatodireacht agus an athbhreithnit a dhéantar
ar éifeachtilacht an chorais rialt inmheanach ata
againn agus ta an bhainisteoireacht Feidhmitichain
sa CNCC freagrach as forbairt agus as cothabhail an
creat rialaithe inmheanaigh.

Deimhnim go bhfuil an Bord tar éis athbhreithnil
bliantdil a dhéanamh ar éifeachtilacht na srianta
inmheanacha in 2021. Seachas na mireanna ata
léirithe thios, dearbhaim nar sainaithniodh laigi
abhartha ar bith sna rialuithe inmheanacha maidir
le 2021 lena n-éileofai iad a nochtadh sna raitis
airgeadais.

Saincheisteanna Rialaithe Inmheanaigh

Chuaigh coras bainistiochta tionontachta nua an
RTB i bhfeidhm le haghaidh clariichain custaimeiri
i mi na Samhna 2021 agus ta feidhmitlacht
feabhsaithe clarichain tionontachta curtha ar fail
aige 0 shin i leith.
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Rinne an RTB monatodireacht an-ghar ar
fheidhmiocht agus ar chobhsaiocht an chorais tar
éis do a bheith beo. Ta an coras cobhsai agus ag
seachadadh mar a rabhthas ag siil leis.

Thainig an coras nua i bhfeidhm 24 mi nios déanai
na mar a bhi beartaithe ar dtis agus thabhaigh

RTB costais bhreise shubstaintiila ag eascairt as
an bhframa ama sinte agus an ga ata le tacaiocht
fheabhsaithe a sholathar chun an tionscadal a
sheachadadh. Tabhaiodh na costais mhéadaithe ar
chiiseanna éagsila lena n-airitear fomheastachan
ar scala agus ar chastacht an chorais riachtanach,
an iarracht is ga chun é a sheachadadh, agus an

ga ata le tacd le hathrl suntasach reachtaiochta

a leathnaigh raon feidhme an tionscadail le linn
fhorbairt an chorais agus a thainig chun cinn

tar éis don tionscadal tosi cheana féin. Ba é an
costas a bhain le forbairt an chorais bhainistiochta
tionontachta nua le haghaidh clarichain custaiméiri
go dti go ndeachaigh sé beo i mi na Samhna 2021
na €7.3 millidn. Niltear ag suil le costais bhreise don
chéim seo. Ba é an buiséad bunaidh don tionscadal
na €3.3 millian. Airiodh leis an raon feidhme
bunaidh ceanglais chorais maidir le laimhseail agus
forghniomh( diospoidi nach bhfuil san aireamh sa
choras mar a sheachadtar é.

Bhunaigh an Bord Coiste Boird, an Coiste um
Dhearbh Tionscadal RTB360, in 2020 chun
maoirseacht nios diri a sholathar ar an tionscadal.
Ta an Coiste comhdhéanta de thritr comhaltai
Boird agus beirt chomhaltai seachtracha a

bhfuil saineolas acu ar ICT agus ar bhainistil
tionscadal. Lean an Coiste ar aghaidh ag déanamh
dlithmhonatoireacht ar sholathar an tionscadail i
rith 2021 agus thuairiscigh sé ar a chuid oibre don
Bhord tar éis gach ceann da chruinnithe. Thainig an
Coiste le chéile 11 uair le linn 2021

Tar éis don choras nua a bheith beo, choimisitinaigh
an Bord athbhreithnil ar an tionscadal a bheidh le
déanamh ag an ngnolacht initchta inmheanaigh.
Scridoidh an t-athbhreithnil conas a rinneadh an
coras a scoipeail, a bhainistit agus a sheachadadh
agus cuirfear a thorthai agus a mholtai ar fail don
Bhord agus don Fheidhmeannach le linn 2022.

I rith 2021 thabhaigh an RTB caiteachas i leith
ceithre chonradh arbh fhil €3,239,000 san iomlan
iad (gan CBL san aireamh) gan proiseas iomaioch a
sheoladh. Bronnadh tri cinn de na ceithre chonradh
gan proiseas iomaioch a sheoladh mar thoradh
direach ar na saincheisteanna agus na moilleanna
leis an tionscadal chun an coras bainistiochta
tionontachta nua a sheachadadh.
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Measann an Bord go gcomhlionann gach ceann de
na ceithre chonradh na treoirlinte solathair toisc
go gcomhlionann gach ceann acu na coinniollacha
eisceachtlla a thugann Gdar le damhachtain
dhireach no6 le modhn( conartha le linn a ré.
Fograiodh tri cinn de na conarthai sin freisin i
Raiteas 2020 ar Riald Inmheanach.

Cuireadh sineadh leis an gconradh is mo a
sholathair seirbhisi seachfhoinsithe proisis

ghno ar chostas €2,277,000 i rith na bliana go dti
deireadh mhi Dheireadh Fomhair 2022 gan proiseas
iomaioch. Glacadh an cinneadh seo toisc gur
measadh go raibh an leibheéal riosca a bhaineann le
seachadadh an chérais bhainistiochta tionontachta
nua moillithe agus go raibh solathar do sheirbhis
sheachfhoinsithe gno nua do-ghlactha. Ar dtids
bronnadh an conradh ar feadh téarma tosaigh

tri bliana ag tosi i mBealtaine 2013 leis an rogha
sineadh a chur le dha bhliain eile, rud a feidhmiodh.
Ba é costas iomlan an chonartha don bhuntréimhse
clig bliana na €5,681,000. Cuireadh sineadh breise
leis an gconradh tri huaire ar feadh tréimhsi bliana,
18 mi, agus bliain faoi seach go dti Deireadh Fomhair
2021 mar gheall ar an raon feidhme méadaithe
agus moill ar sheachadadh coras bainistiochta
tionontachta nua. Ba é costas iomlan an chonartha
do na tri thréimhse sinte seo na €6,972,000. Le

linn 2021, cuireadh sineadh leis an gconradh go dti
deireadh mhi Dheireadh Fomhair 2022 le costas
measta de €2,360,000. Foilsiodh fogra VEAT agus
fogra mionathra tri r-tairiscinti in Iris OifigiGil an

AE in 2019 agus 2021 faoi seach i gcomhréir leis na
treoirlinte solathair.

Rinneadh conradh ar a raibh costas €422,000 i

rith na bliana ar thacaiocht oidhreachta corais

ICT, agus conradh nua amhain ar chostas €379,000
le haghaidh obair dearbhaithe tionscadail ar an
gcoras nua bainistiochta tionontachta, bronnadh
an da cheann acu in 2021 toisc gur measadh gur
solathraithe aonair iad na solathraithe. Bronnadh
an conradh le haghaidh tacaiochta oidhreachta
corais ICT ar dtis ar feadh téarma tri bliana ag tosl
in Eanair 2014 agus bhi an rogha ann sineadh a
chur leis ar feadh bliana breise, rud a feidhmiodh.
Cuireadh sineadh breise leis an gconradh ceithre
huaire ar feadh tréimhse 18 mi agus tri thréimhse
bliana an ceann go dti deireadh mhi an Mheithimh
2022. Ba é costas iomlan an chonartha do na ceithre
thréimhse sinte seo na €1,346,000. Bronnadh an
ceathra conradh freisin, a raibh costas de €161,000
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air i rith na bliana ar anailisiocht sonrai dilsithe, toisc
gur measadh gur solathrai aonair é an solathrai. Ni
raibh baint ag an gceathrd bronnadh conartha seo
leis na saincheisteanna a bhain leis an gcoras nua
bainistiochta tionontachta.

Ta an Bord tiomanta do leantint le cur i bhfeidhm
treochlar digiteach an RTB. Ta an Bord tiomanta freisin
do chomhlionadh leaninach na dtreoirlinte solathair
lena n-airitear tairiscint iomaioch i ngach cas nuair is
féidir. De réir mar a fhorbraionn samhail dhigiteach an
RTB le himeacht ama, beidh an RTB ar an eolas faoi
na riachtanais ata ann tionscadail chasta a bhainistil
ionas nach dtarlaionn damhachtain neamhiomaiocha
conarthai ach go heisceachtuil agus i gclinsi amhain
ina n-eascraionn saincheisteanna nach féidir a thuar a
chuireann isteach ar oibria éifeachtach an RTB. | gcas
an chonartha seachfhoinsithe proisis ghno, laghdofar
na rioscai a bhaineann le solathrai a athrd in 2022
agus ligfidh sé don RTB tis a chur leis an bproiseas
chun tairisceana iomaioch a dhéanamh le haghaidh
na seirbhisi seo. | gcas na tacaiochta oidhreachta
corais ICT, cuirfear deireadh leis an gconradh le
solathrai amhain na seirbhisi sin nuair a athrofar an
coras oidhreachta. Ta deireadh leis an gconradh le
haghaidh obair dearbhaithe tionscadail ar an gcoras
nua cheana féin. Ni mor don cheathri conradh
d’anailisiocht sonrai dilseanaigh fanacht i bhfeidhm
chomh fada agus a bheidh solathrai amhain de na
seirbhisi sin ann.

D'ainneoin na n-imni tromchdiseacha a d’eascair as
an moill agus na costais bhreise a tabhaiodh ar an
bpriomhthionscadal digiteach seo, agus ag tabhairt
faoi deara go gcinnteoidh an Bord céimeanna
dearfacha a ghlacadh i dtionscadail amach anseo,

ta an Bord sasta go bhfuil an coras bainistiochta
tionontachta nua beo agus ag feidhmid go maith.

Ba mhor an t-imscridi straitéiseach é don RTB an
t-ardan slan, ar line, teicneolaiochta nua-aimseartha
seo, ata in ann ceanglais reachtaiochta athraitheacha
a chomhlionadh, amhail clard bliantdil tionontachtai a
sheachadadh, a sholathroidh luach suntasach amach
anseo.

A

Tom Dunne

Cathaoirleach
Data: 27 Meitheamh 2022
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas & Ciste

Tuairim faoi na raitis airgeadais

Rinne mé initchadh ar raitis airgeadais an Bhoird um
Thionontachtai Conaithe don bhliain dar crioch an 31
Nollaig 2021 mar a éilitear faoi fhoralacha alt 178 den
Acht um Thiondntachtai Conaithe 2004. Cuimsitear sna
raitis airgeadais

an raiteas ioncaim agus caiteachais agus cilchisti
ioncaim coimeadta

an raiteas ar ioncam cuimsitheach
an raiteas maidir leis an staid airgeadais
an raiteas ar shreafai airgeadais agus

na notai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta.

Is @ mo thuairim, go dtugtar léargas fior coir sna raitis
airgeadais maidir le sdcmhainni, dliteanais agus staid
airgeadais an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe
amhail an 31 Nollaig 2021 agus maidir lena ioncam
agus lena chaiteachas le haghaidh 2021 de réir an
Chaighdeain um Thuairiscid Airgeadais (FRS) 102 —An
Caighdean um Thuairiscit Airgeadais is infheidhme sa
Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Bunus na tuairime

Rinne mé an t-inidchadh ar na raitis airgeadais

i gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisidnta
Inidchodireachta (ISAnna) arna bhfogairt ag an
Eagraiocht Idirnaisinta Uasfhoras Initchoireachta.
Ta cur sios déanta ar mo fhreagrachtai faoi na
caighdeain sin san aguisin leis an tuarascail seo. Ta
mé Neamhspleach ar an mBord um Thiondntachtai
Conaithe agus chomhlion mé mo chuid freagrachtai
eiticitla eile i gcomhréir leis na caighdeain.

Creidim gur leor agus gur iomchui an fhianaise
initchoireachta a fuair mé chun buns a thabhairt le
mo thuairim.
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Tuarascail ar fhaisnéis seachas na raitis
airgeadais, agus ar nithe eile

Chuir an Bord um Thionontachtai Conaithe faisnéis
airithe eile mar aon leis na raitis airgeadais i lathair.
Cuimsitear leis sin an tuarascail bhliantdil, an raiteas
rialachais agus tuarascail chomhaltai an Bhoird agus
an raiteas ar riald inmheanach. Ta cur sios ar mo
fhreagrachtai tuairiscii maidir le heolas mar sin,
agus ar abhair airithe eile ar a ndéanaim tuairiscid go
heisceachtuil in aguisin na tuarascala seo.

Coras bainistiochta nua le haghaidh
clarichain tionontachta agus diospoidi

| Marta 2018, chuir an Bord tis le tionscadal nua
chun coras TF nua a fhorbairt le haghaidh clarichan
tionontachtai agus diospoidi a bhainistid. Nochtann
an raiteas ar riali inmheanach go gcosnaionn
seachadadh an chorais nua € 7.3 millitn. Bhi sé

seo €4 millidn os cionn an bhunchostais mheasta.
Coimisinaiodh an coras agus cuireadh in (said é i
mi na Samhna 2021, 29 mi nios déanai na mar a bhi
beartaithe ar dtds.

Solathar seirbhisi proiseala gno

Fostaionn an Bord solathrai seirbhise seachtrach

chun gnathphroisis ghno airithe a chur i gcrich.
Rinneadh conradh tri bliana leis an solathrai seirbhise
i mBealtaine 2013 tar éis proiseas solathair phoibli
iomaioch. Ina dhiaidh sin, bhain an Bord leas as an
rogha chun sineadh dha bhliain breise a chur leis

an gconradh (go Bealtaine 2018), ar mheanchostas
mios(il méadaithe. Ag an tls, measadh go raibh luach
an chonartha cothrom le €5 mhillidn thar chiig bliana.
Caiteachas € 5.7 milliGin san iomlan a tabhaiodh le linn
na gciig bliana de théarma bunaidh an chonartha, is é
sin €95,000 sa mhi ar an mean.

O Bhealtaine 2018, ta sineadh ceithre huaire eile
curtha ag an mBord leis an gconradh leis an solathrai
seirbhise. B'ionann an caiteachas faoi na conarthai
leathnaithe go dti deireadh 2021 agus € 7.4 milliln —
thart ar € 170,000 in aghaidh na miosa ar an mean.

Is ionann an costas beartaithe breise ar conradh go
dti Deireadh Fomhair 2022 agus direach faoi bhun € 2
mhillidn, no direach faoi bhun €200,000 in aghaidh na
miosa.
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In 2020, chuir an Bord tls le comortas tairisceana
chun na seirbhisi proiseala gno a sholathar, agus
d'fhostaigh sé gnolacht comhairlilichain seachtrach
chun an proiseas tairisceana a bhainistit ar chostas
€319,000. Tréigeadh an comoértas tairisceana tar éis an
phroisis tairisceana, afach, agus cuireadh sineadh leis
an gconradh bunaidh aris.

Mar a miniodh sa raiteas ar rialt inmheanach, ta an
Bord um Thiondntachtai Conaithe den tuairim gurbh
iomchui sineadh a chur leis an gconradh mar gheall
ar an leibhéal riosca a bhaineann leis an gcoras nua
bainistiochta tionontachta (da dtagraitear thuas) a
bhfuil moill air a sheachadadh, agus (a d'fhéadfadh
a bheith) solathrai seirbhise ata ag athrd ag an am
céanna. Measann an Bord, ar fhorais theicniula, gur

chomhlion na conarthai sinte rialacha solathair an AE.

| rialacha solathair an AE ceadaitear mionathruithe
ar chonarthai le haghaidh seirbhisi breise (lena n -
airitear sinti conartha) i gcas nach féidir conraitheoir
a athrd ar chdiseanna teicnilla, faoi réir aon mhéadu
ar phraghas nach mo na 50% de luach an chonartha
bunaidh. Ta forail ann freisin maidir le mionathruithe
comhleantnacha ar chonarthai (gach ceann acu

faoi réir an teorannaithe 50%), fad is nach bhfuil na
mionathruithe dirithe ar dhul timpeall ar na rialacha
solathair.

Bunaithe ar na clinsi a leagtar amach thuas agus ar
na minithe a fuarthas 6n mBord um Thionontachtai
Conaithe, nil mé ag aitid go raibh solathar na
seirbhise proiseala gno faoi na sinti conartha 6 mhi
na Bealtaine 2018 ag teacht leis na rialacha solathair
abhartha.

Amhail Meitheamh 2022, nior chuir an Bord um
Thionontachtai Conaithe tis le proiseas tairisceana
iomaioch chun teacht in ionad an chonartha reatha, a
chriochnaionn i mi Dheireadh Fomhair 2022.

/S gy Me &QT

Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

28 Meitheamh 2022
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Aguisin leis an tuarascail

Freagrachta na gcomhaltai Boird

Faoi mar a leagtar amach sa raiteas rialala agus i
dtuarascail chomhaltai an Bhoird, ta comhaltai an
bhoird freagrach as na nithe seo a leanas

ullmhi na raiteas airgeadais san fhoirm
ata forordaithe faoi alt 178 den Acht um
Thionontachtai Conaithe 2004

a chinntid go dtugtar léargas firinneach coir leis
na raitis airgeadais de réir FRS 102

rialtacht na n-idirbheart a airithia

a mheasin( cé acu ata n6 nach bhfuil bonn
gnothais leantaigh na cuntasaiochta iomchui,
agus

a leithéid de riald inmheanach agus a mheasann
siad a bheith riachtanach chun ullmhichan

na raiteas airgeadais a chumasi ata saor 6
mhishonr( abhartha, cibé acu mar gheall ar
chalaois no ar earraid.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste

Ceanglaitear orm faoi alt 178 den Acht um
Thionontachtai Conaithe 2004 iniGchadh a dhéanamh
ar raitis airgeadais an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe agus tuairisc a thabhairt fithu do Thithe an
Oireachtais.

Is € mo chuspoir agus an t-iniichadh a dhéanamh
agam dearbh( réasinta a fhail faoi cibé an bhfuil

no6 nach bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine
saor 6 mhithuairisci abhartha de bharr calaoise n6
earraide. Is ionann dearbh( réasinta agus ardleibhéal
dearbhaithe, ach ni rathaiocht é go mbeidh inidchadh
a dhéantar de réir ISAnna in ann mishonr( abhartha

a bhrath i gconai nuair is ann do. Féadann miraitis
abhartha teacht 6 chalaois n6 earraid agus meastar
go bhfuil siad abhartha mas amhlaidh go bhféadfai go
réastnach a bheith ag suil go rachaidis, ina n-aonar
no go comhiomlan, i gcion ar chinnti geilleagracha
Usaideoiri a rinneadh ar bhonn na raiteas airgeadais
seo.
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Mar chuid d’initchadh i gcomhréir leis na ISAnna,
bainim Gsaid as breithiinas gairmiil agus déanaim
sceipteachas gairmidil a choimead ar feadh an inilchta.
Agus sin a dhéanambh,

Sainaithnim na rioscai agus déanaim measun
orthu maidir le mishonrd abhartha i leith na raiteas
airgeadais, is cuma mas mar gheall ar chalaois no
earraid é sin, déanaim nosanna imeachta initichta a
dhearadh agus a chur chun feidhme ata freagruil do
na rioscai sin, agus faighim fianaise don initichadh
ata imleor agus iomchui chun bonn a sholathar

do mo thuairim. Bionn an riosca mura mbraitear
mithuairisc abhartha a bhionn mar thoradh ar
chalaois nios airde na ceann a bhionn mar thoradh
ar earraid, toisc go bhféadfadh claonphairteachas,
brionn(, easnaimh d’aon ghno, mifhaisnéis, no sari
ar riald inmheanach bheith i gceist le calaois.

Faighim tuiscint ar riall inmheanach ata abhartha
don inidchadh d'fhonn noésanna imeachta a
dhearadh ata iomchui do na himthosca, ach ni ar
mhaithe le tuairim a léirii maidir le héifeachtacht
na rialuithe inmheanacha.

Déanaim measina ar oiriinacht na mbeartas
cuntasaiochta arna n-(said agus ar réasintacht na
meastachan cuntasaiochta agus ar rudai gaolmhara
a nochtar.

Déanaim cinneadh maidir le hoiridnacht Gsaid
bhonn an ghndthais leantaigh cuntasaiochta agus,
ar bhonn na fianaise inidchoireachta a fhaighim,
agus maidir le cibé an bhfuil né nach bhfuil
neamhchinnteacht abhartha ann a bhaineann

le himeachtai no le dalai lena gcaithfi amhras
suntasach ar chumas an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe leandint ar aghaidh mar ghnothas
leantach. Ma chinnim go bhfuil neamhchinnteacht
abhartha ann, ta sé ceangailte orm aird a tharraingt
i mo thuarascail ar an nochtadh gaolmhar sna raitis
airgeadais no, murar leor an nochtadh sin, mo
thuairim a mhionathrd. Ta mo choncldidi bunaithe
ar an bhfianaise inidchoireachta a fhaightear

suas go dti data mo thuarascala. Mar sin féin,
d'fhéadfadh imeachtai n6 dalai amach anseo bheith
ina gclis leis an mBord um Thionontachtai Conaithe
scor de bheith ina ghnothas leantach.

Déanaim measdnu ar an laithreoireacht fhoriomlan,
ar struchtdr agus ar inneachar na raiteas airgeadais,
lena n-airitear na rudai a nochtadh, agus cibé an
léiritear leis na raitis airgeadais na hidirbhearta
bunisacha agus na teagmhais bhunisacha ar
dhoigh lena dtugtar léargas cothrom.

Caibidil 5
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Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

Cuirim iad siud a bhfuil freagracht orthu as rialachas
ar an eolas faoi, i measc cirsai eile, raon feidhme
agus trathilacht bheartaithe an iniGichta agus torthai
suntasacha an initchta, lena n-airitear easnaimh
shuntasacha ar bith sa riall inmheanach a sainaithnim
le linn m'iniGchta.

Tuairiscim, tri eisceacht, chomh maith, sna casanna seo
a leanas:

ni bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe uile a
bhi ag teastail uaim le haghaidh m’iniGchta, n6

ni raibh na taifid chuntasaiochta imleor chun ligean
d’inidchadh éasca agus ceart a dhéanamh ar na
raitis airgeadais, no

nach bhfuil na raitis airgeadais i gcomhréir leis na
taifid chuntasaiochta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chladaitear an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair leis
na raitis airgeadais le mo thuairim maidir leis na raitis
sin agus ni léirim aon fhoirm de choncliid dhearbhaithe
maidir leis sin.

Maidir le m'iniGchadh ar na raitis airgeadais, éilitear
orm faoi na ISAnna an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair
a léamh, agus tri sin a dhéanamh, déanaim machnamh
ar cibé an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach go
habhartha leis na raitis airgeadais no leis an eolas

a aimsiodh le linn an inidchta, n6 ma léiritear ar

dhoigh eile go bhfuil si mishonraithe go habhartha. Ma
tharlaionn sé, bunaithe ar an obair ata déanta agam,

go ndéanaim amach go bhfuil mishonrd abhartha san
fhaisnéis eile sin, éillitear orm an fhiric sin a thuairiscid.

Tuairiscia ar ghnothai eile

Tugaim faoi m'inidchadh tri thagairt a dhéanamh do
na clrsai speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait
maidir lena mbainistit agus lena n-oibrid. Tuairiscim
mas amhlaidh go bhfuil gnéithe abhartha ann a
bhaineann leis an gcaoi a ndearnadh gno poibli.

Déanaim iarracht fianaise a aimsid faoi rialtacht na
n-idirbheart airgeadais le linn an initchta. Tuairiscim
ma thagaim ar chas abhartha ar bith ann nar cuireadh
airgead poibli i bhfeidhm chun na criocha da raibh sé
beartaithe no i gcas nar chloigh na hidirbhearta leis na
hidarais a rialaionn iad.



RTB ‘ Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais 2021 ‘ Caibidil 5 ‘ Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

An Raiteas ar loncam agus Caiteachas
agus Culchisti loncaim Coinnithe

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2021

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2020

Notai € €
loncam
Tailli clardchain 2 9,488,664 11,654,588
Tailli faoi easaontais 2 107,244 95,040
loncam Eile 4 57,926 30,926
Maoinid an Statchiste 3 10,728,188 6,694,511
Cistit pinsin iarchurtha 12c 1,595,812 1,381,489
Aistrid chuig an gCuntas Caipitil 10 (2,098,866) (1,544,896)
Fo-iomlan 19,878,968 18,311,658
Caiteachas
Costais foirne 5a 5,730,173 5106,243
Costais chomhaltai an Bhoird agus an phainéil 5b 1,924,518 1,175,923
Costais riarachain 5¢C 10,805,744 10,182,623
Costais phinsin 12a 1,312,000 1,206,000
Dimheas 6 478,015 357,923
Fo-iomlan 20,250,450 18,028,712
Barrachas / (Easnamh) don bhliain (371,482) 282,946
Barrachas Carntha an 1 Eanair 6,770,285 6,487,339
Barrachas Carntha an 31 Nollaig 6,398,803 6,770,285

Airitear an Raiteas ar Shreafai Airgid agus Nétai 1- 18 mar chuid de na Raitis Airgeadais seo.

Ned. @rgd\

Niall Byrne
Stidrthoir
Data: 27 Meitheamh 2022

A

Tom Dunne
Cathaoirleach

Data: 27 Meitheamh 2022
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An Raiteas ar loncam Cuimsitheach

An Bhliain dar An Bhliain dar
Crioch Crioch

31 Nollaig 2021 31 Nollaig 2020

Notai € €
Barrachas / (Easnamh) don bhliain (371,482) 282,946
Gnothachan/(caillteanas) taithi ar dhliteanais scéime pinsin 12d,e 241,000 742,000
Athr( ar thoimhdi faoi luach reatha dhliteanais na scéime pinsin 12d,e (1,016,000) (1,739,000)
Caillteanas achtlireach & costas seirbhise roimhe seo aitheanta (775,000) (997,000)
Coigeart( ar an maoinil pinsin iarchurtha 775,000 997,000
Barrachas / (easnamh) iomlan aitheanta don bhliain (371,482) 282,946

Airitear an Raiteas ar Shreafai Airgid agus Notai 1- 18 mar chuid de na Raitis Airgeadais seo.

Niotty. e e

Niall Byrne Tom Dunne
Stitirthoir Cathaoirleach
Data: 27 Meitheamh 2022 Data: 27 Meitheamh 2022
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Raiteas ar Staid an Airgeadais

An Bhliaindar  An Bhliain dar
Crioch Crioch
31 Nollaig 2021 31 Nollaig 2020
Notai € €
Socmhainni Seasta
Maoin, gléasra agus trealamh 6 8,277,792 6,178,926
Socmhainni Reatha
Infhaltais 7 371,500 983,982
Airgead tirim agus a choibhéis 9,521,014 9,139,738
9,892,514 10,123,720
Suimeanna Inioctha
Suimeanna dlite taobh istigh d’aon bhliain amhain 8 (3,493,711) (3,353,435)
Glansocmhainni Reatha 6,398,803 6,770,285
Glan-S6cmhainni lomlana Roimh Phinsin 14,676,595 12,949,211
Cistil pinsin iarchurtha 12b,c 21,526,000 19,243,000
Dliteanais na scéime pinsin 12b (21,526,000) (19,243,000)
Glansocmhainni lomlana 14,676,595 12,949,211
Arna léiria ag
Barrachas carntha 9 6,398,803 6,770,285
An cuntas caipitil 10 8,277,792 6,178,926
14,676,595 12,949,211

Airitear an Raiteas ar Shreafai Airgid agus Notai 1- 18 mar chuid de na Raitis Airgeadais seo.

Rof. R A

Niall Byrne Tom Dunne
Stitirthoir Cathaoirleach
Data: 27 Meitheamh 2022 Data: 27 Meitheamh 2022
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Raiteas ar na Sreafai Airgid

An Bhliain dar

An Bhliain dar

Crioch Crioch
31 Nollaig 2021 31 Nollaig 2020
Notai € €
Réiteach an Bharrachais Oibriiichain leis an nGlan-insreabhadh airgid
6 Ghniomhartha Oibriichain
Barrachas / (Easnamh) oibritichain don bhliain (371,482) 282,946
Dimheas 6 478,015 357,923
Us tuillte 0 (24,229)
AistriG chuig an gCuntas Caipitil 10 2,098,866 1,544,896
(Méadi) /laghdd ar Infhaltais 612,482 (64,559)
Méadi / (laghdd) ar shuimeanna inioctha 140,276 377946
Glan-Insreabhadh airgid thirim 6 ghniomhaiochtai oibriGichain 2,958,157 2,474,923
Raiteas ar an Sreabhadh Airgid
G.lan‘-msreabhadh | (eis-sreabhadh) airgid thirim 6 ghniomhaiochtai 2958157 2474923
oibriochta —_— —_—
Toradh ar Infheistiocht agus ar an Seirbhisiii Airgeadais
Us faighte 0 24,229
Glanchaiteachas Caipitiuil
Maoin, gléasra agus trealamh 6 (2,576,881) (1,902,819)
Méadi / (laghdd) ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim 381,276 596,333
larmhéid Airgid Oscailte 9,139,738 8,543,405
larmhéid Airgid Deiridh 9,521,014 9139,738
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Notai a ghabhann leis na Raitis
Airgeadais

1

a)

b)

Beartais Chuntasaiochta

Ta bonn na beartais chunatasaiochta suntasacha a bhfuil an Bord um Thiondntachtai Conaithe
(“RTB”) tar éis a ghlacadh leo leagtha amach thios. Tathar tar éis iad go léir a chur i bhfeidhm go
seasta ar fad na bliana agus ar fad na bliana a thainig roimhe sin.

Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an Bord um Thiondntachtai Conaithe (an Bord um Thiondntachtai Conaithe
Priobhaideacha roimhe seo) faoin Acht um Thionontachtai Conaithe 2004 (“an tAcht”) agus ta

a Priomhoifig ag Sraid D’Olier, Baile Atha Cliath 2. Athraiodh ainm an Bhoird in 2016 go dti an
Bord um Thiondntachtai Conaithe (RTB) chun teacht lena shainchdram d’earnail na gComhlacht
Ceadaithe Tithiochta. Lena chois sin, le linn 2016 aistriodh feidhmeanna an Bhinse Ciosa chuig an
RTB.

Ta priomhfheidhmeanna an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe leagtha amach in Acht 2004 (arna
leasl) mar a leanas:

a) an réiteach diosp6idi idir tiondntai agus tiarnai talin

b) clard na sonrai i ndail le tiondntachtai lena n-airitear tionontachtai a bhaineann go sonrach le
mic léinn agus Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta.

c) comhairle a sholathar don Aire maidir le beartas i ndail leis an earnail réadmhaoine conaithe
ar cios

d) forbairt agus foilsit treoirlinte maidir leis an nea-chleachtas ag na daoine a bhaineann leis an
earnail réadmhaoine conaithe ar cios

e) an bailiGchan agus solathar faisnéise a bhaineann leis an earnail, lena n-airitear faisnéis
maidir leis na leibhéil chiosa ata i réim

f) igcas go measann an Bord gur cui é, taighde a dhéanamh ar an earnail agus monatoireacht
a dhéanambh ar oibrid gnéithe éagsila den earnail no a eagrl go ndéanfai taighde no
monatdireacht da leithéid

g) an t-athbhreithnid ar fheidhmil an Achta agus achtachan gaolmhara ar bith agus molta a
thabhairt don Aire maidir le leasl an Achta n6 na nAchtachan sin

h) a dhearbhi don Aire cé acu an gcomhlionann né nach gcomhlionann limistéar na critéir
maidir le hainmnid mar chrios bri cios mar a shainitear san Acht

i) imscriduithe a dhéanamh ar sharuithe liomhnaithe ar an Acht agus an chumhacht
smachtbhannai a eisilint i gcas gur dearbhaiodh sari

j) feidhmiocht feidhmeanna breise ar bith a thugtar don Bhord faoin Acht no faoi aon dlithe eile
a ritear san Oireachtas iad.

Raiteas Comhlionta

Ta raitis airgeadais an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2021 ullmhaithe i gcomhréir na reachtaiochta infheidhme agus le FRS 102, An Caighdean Tuairiscid
Airgeadais ata infheidhmithe sa RA agus i bPoblacht na hEireann arna eisitint ag an gComhairle
um Thuairiscil Airgeadais sa RA.
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Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

)

Bonn an Ullmhichain

Ta na raitis airgeadais ullmhaithe faoi choinbhinsiiin an chostais stairidil, seachas i gcas
socmhainni agus dliteanais airithe a thomhaistear ar a luachanna cora, faoi mar a mhinitear sna
beartais chuntasaiochta thios. Ta na raitis airgeadais san fhoirm a d’fhaomh an tAire Tithiochta,

Rialtais Aitidil & Oidhreachta le comhthoilid an Aire Airgeadais faoin Acht um Thiondntachtai
Conaithe 2004.

d) Airgeadra

e)

f)

Ta na raitis airgeadais tuairiscithe in Euro (€), arb é sin airgeadra feidhmeach an RTB.
loncam

Tailli Clarachain

Aithnitear ioncam 0 thailli clarGichain go ginearalta ar bhonn fabhraithe. Tuairiscitear an
t-ioncam clarichan nuair a fhaightear iarratas chun tionontacht a chlard, n6 nuair a eisionn

an RTB iarraidh ar iocaiocht do thionontachtai arna chur in itl ddinn ag solathrai coiriochta
mac léinn n6 Comhlacht Ceadaithe Tithiochta. Aithnionn an RTB an solathar le haghaidh tailli a
bhféadfai iad a thabhairt ar ais do hiarratasoiri i gcas go bhfuil an t-iarratas neamhiomlan no i
gcas gur iocadh an taille mhicheart.

Tailli Diospéide
Aithnitear ioncam nuair a ioctar iarratas diospoide.

Maoinii an Statchiste
Aithnitear Maoinil Statchiste ar bhonn airgead tirim faighte.

loncam Eile

Is ionann ioncam eile, go hionduil, agus Us a fhabhraitear ar éarlaisi ata a gcoinneail ag
instititidi airgeadais agus costais dhlithidla ar bith a aisghabhtar le linn na bliana.

loncam uis
Aithnitear ioncam Gis ar bhonn fabhraithe ag baint Gsaide as modh an rata dis éifeachtaigh.

Maoin, Gléasra agus Trealamh

Is ar a gcostas liide an dimheas carnach ata maoin, gléasra agus trealamh léirithe, oiriinaithe
d'aon solathar le bearnidchan. Solathraitear dimheas ar an maoin, gléasra agus trealamh go
léir ag ratai a mheastar chun an costas a dhiscriobh lGide luach iarmharach measta gach
socmhainne ar bhonn line diri thar a saol Gsaideach measta, mar seo a leanas:

Feabhslchain Léasachta 5% sa bhliain
Daingneain & Feistis 10% in aghaidh na bliana
Trealamh Oifige 20% in aghaidh na bliana
Trealamh Riomhaireachta & Forbairt Bogearrai 20% in aghaidh na bliana
Corais ata a bhForbairt Gan dhimheas
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Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

g

h)

i)

j)

k)

Déantar costais na gcoras ata a bhforbairt a chaipitlid a mhéid is a shasaionn siad ceanglais FRS
102 maidir le socmhainni dolaimhsithe seachas dea-thoil a chaipitlid. Gearrtar dimheas ag an rata
a thaispeantar thuas le haghaidh forbairt bogearrai 6n uair a bheidh an fhorbairt criochnaithe
agus an coras curtha i seirbhis.

Is éard ata i gceist leis an luach iarmharach na an luach measta a bhainfi amach 6 dhiuscairt
socmhainne faoi lathair na huaire, tar éis do na costais measta ditiscartha a bheith bainte de, de
réir mar a bheadh an socmhainn roimhe seo ar an aois lena mbeifear ag suil leis a bheith mar
dheireadh a shaol Usaide, agus an baill sin air.

Ma ta fianaise neamhspleach ar bhearnichan luach sécmhainne aithnitear caillteanas
bearnichain sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Cilchisti loncaim arna gCoinneail sa
bhliain.

Infhaltais

Tuairiscitear infhaltais ar a luach coir, liide solathar i leith fiacha amhrasacha. Forail ar leith is
ea an solathar le fiachas amhrasach, agus cruthofar é nuair ata fianaise oibiachtdil ann nach
mbeidh an Bord um Thionontachtai Conaithe in ann na suimeanna uile ata amach aige a bhailid.
Aithnitear gach gluaiseacht i solathar fiachas amhrasach sa Raiteas maidir le hloncam agus
Caiteachas agus Cilchisti loncaim Coinnithe.

Léasanna Oibritchain

Tuairiscitear an caiteachas ar ciosanna faoi léasanna oibriichain sa Raiteas faoi loncam agus
Caiteachas agus Cllchiste loncaim Coinnithe thar fadtréimhse an léasa. Aithnitear caiteachas ar
bhonn line dhireach i gcaitheamh thréimhse an léasa, seachas sa chas gurb ann do mhéaduithe
ciosa ata nasctha le rata ionchasach an bhoilscithe, agus aithnitear na méaduithe sin nuair a
thabhaitear iad, sa chas sin. Tuairiscitear aon dreasachtai léasa a fhaightear i gcaitheamh shaolré
an léasa.

Airgead tirim agus a choibhéis
Airionn airgead tirim agus coibhéisi airgid airgead ar laimh agus taisci a choinnitear ar ghlao-
dhualgas le bainc.

Sochair d'fhostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Airitear sochair ghearrthéarmacha, dala an pha saoire, mar chaiteachas a tharla sa bhliain, agus
airitear sochair a fhabhraitear ag deireadh bliana sna suimeanna Iniochta sa Raiteas ar Staid an
Airgeadais.

Sochair Scoir

Feidhmionn an Bord Tiondntachtai Conaithe (RTB) scéim phinsin sochair shainithe a mhaoinitear
go bliantlil ar bhonn pa agus ta ag dul 6 airgead ata ar fail do. Le hlonstraim Reachtdil (I.R. Uimh.
625 de 2011) tugadh éifeacht do Scéim Aoislitintais an RTB agus d’fhaomh an tAire Comhshaoil,
Pobail & Rialtais AitiGil i le toilii 6n Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i mi na Samhna
2011 (ag tosh le héifeacht 6n 1 Mean Fomhair 2004). Oibrionn an RTB Scéim Pinsean Seirbhise
Poibli Aonair (“Scéim Aonair”) chomh maith, ar scéim sochair shainithe 1 d'fhostaithe sa tseirbhis
phoibli a earcaiodh ar an 1 Eanair 2013 né ina dhiaidh sin. ioctar ranniocaiochtai chomhaltai na
Scéime Aonair leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuill na fostaithe sa tréimhse, agus taispeantar

iad glan 6 ranniocaiochtai pinsin na foirne, agus caitear leo mar a bheith inioctha leis an Roinn
Tithiochta, Rialtais AitiGil & Oidhreachta. Aithnitear méid a chomhfhreagraionn leis an muirear
pinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhala, agus frithairitear € mas ga le deontais

a fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a ghlanadh.
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Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

)

m)

n)

Ta na gnothachain no caillteanais achtdireacha a tharlaionn mar gheall ar dhliteanais scéime
tuairiscithe sa Raiteas loncaim Chuimsithigh agus aithnitear coigearti comhfhreagrach sa mhéid
ata in-aisghabhala 6n Roinn Tithiochta, Rialtais Aitidil & Oidhreachta.

Is ionann dliteanais phinsin agus luach reatha iocaiochtai pinsin amach anseo a thuill an
fhoireann go dti seo. Is éard a léiritear leis an gcistit um shocair scoir iarchurtha na an
tsocmhainn chomhfhreagrach a bheidh le gnothi i dtréimhsi amach anseo 6n Roinn Dli agus

Tithiochta, Rialtais AitiGil & Oidhreachta

Airgeadrai Eachtracha

Déantar idirbhearta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a aistridi go euro ag na ratai malairte
ag data a bheidh i réim ar dhata an idirbhirt. Gearrtar difriochtai ar bith as an aistrid idir na
datai idirbhirt agus na datai iocaiochta ar an gcuntas loncaim agus Caiteachais.

An Cuntas Caipitil

Léiritear sa chuntas caipitil méid gan amichadh an ioncaim a tsaideadh chun socmhainni
seasta a mhaoinid.

Meastachain agus Breithilnais Chuntasaiochta Chriticiila

Ag ullmhi na raiteas airgeadais doibh, caitheann an bhainistiocht breithilinais, meastachain
agus toimhdi a dhéanamh a mbionn tionchar acu ar na suimeanna a thuairiscitear le haghaidh
socmhainni agus dliteanas amhail data an chlair comhardaithe agus na suimeanna a
thuairiscitear le haghaidh ioncam agus costas i rith na bliana. Ciallaionn nadar an mheastachain,
afach, go bhféadfadh na torthai iarbhir a bheith éagsiil 6 na meastachain sin. Bhi an tionchar is
suntasai ag na breithilnais seo a leanas ar mhéideanna a aithniodh sna raitis airgeadais.

Bearniichan Maoine, Gléasra agus Trealaimh

Déantar athbhreithnil maidir leis an dimheas ar shocmhainni a dhéantar amichtadh orthu aon
uair a léiritear nach bhfuil an suim ghlanluacha in-aisghabhala in athruithe a thagann ar na
dalai. Aithnitear caillteanas maidir le lagii mar an difear idir an tsuim ghlanluacha sa bhreis ar
an tsuim in-aisghabhala. Is i an tsuim in-aisghabhala an luach coir is airde ag socmhainn luide
costas a diola agus a luach Gsaide. Chun criocha measinl a dhéanamh ar an lagl, déantar
socmhainni a aicmil de réir an leibhéil is isle da bhfuil sreafai airgid ar leith inaitheanta leo
(aonaid ginitina airgid). Déantar athbhreithnil ar shocmhainni neamhairgeadais a bhi thios le
lagl i dtaobh aisiompi féideartha an lagaithe ag data gach tuairiscithe.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinne na Stilrthoiri athbhreithnid ar na saolréanna socmhainne agus ar luachanna gaolmhara
iarmharacha gach aicme shocmhainne seasta agus bhain siad an tatal as go bhfuil saolréanna
socmhainne agus luachanna iarmharacha cui.

Foralacha

Féadfar don Bhord um Thiondntachtai Conaithe foralacha a dhéanamh le haghaidh oibleagaidi
dlithidla agus inchiallaithe a bhfuil a fhios aige go mbeidh siad gan ioc ag data deiridh na
tréimhse. Déantar na foralacha seo, go ginearalta, bunaithe ar fhaisnéis stairitil né abhartha
eile, agus déantar iad a choigeart( i dtaobh treochtai a sonraiodh le déanai. Mar sin féin,
meastachain is iad de chostais airgeadais eachtrai nach ga go dtarlodh siad ar feadh na
mblianta. Mar thoradh air seo agus ar an leibhéal éiginnteachta a bhaineann leis na torthai
deiridh, d'fhéadfadh an toradh féin a bheith an-éagsuil 6n toradh sin a rinneadh a mheas.
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Foralacha le hAisioc Tailli Chlarichain

Faigheann an RTB iarratais agus tailli 6 thiarnai talin chun tionontachtai a chlara. In Alt 135 den Acht
um Thionontachtai Conaithe 2004 ceanglaitear go ndéanfai iarratais neamhiomlana no iarratais nach
bhfuil an tailli cheart leo a chur ar ais chuig an iarratasoir mar aon le tailli ar bith a iocadh.

Féachann an RTB le fadhbanna a réiteach agus ta corais forbartha aige chun an proiseas seo a
dhéanambh nios éifeachtila. | gcas nach féidir an fhadhb a réiteach in am cuirtear an t-iarratas agus
an taille ar ais chuig an iarratasoéir agus ni chlaraitear an tionontacht.

Ar 31 Nollaig 2021, bhi roinnt iarratas clarichain idir lamha a bproiseail. Aithnionn an RTB forail i
ndail le tailli 6 chuid de na hiarratais sin i gcas go bhféadfai iad a chur ar ais chuig an iarratasoir ar
deireadh. I Nota 8 a ghabhann leis na raitis airgeadais seo taifeadtar lion na n-iarratas neamhiomlan
agus an forail comhfhreagrach.

Oibleagaid Sochair Scoir

Déantar na toimhdi is bonn le luachanna achtlireacha da ndéantar na méideanna ata aitheanta sna
raitis airgeadais a chinneadh (lena n-airitear ratai lascaine, ratai an mhéadaithe ar leibhéil chiitimh
amach anseo, ratai basmhaireachta agus ratai treochtai costais chiram slainte) a nuashonri gach
bliain, bunaithe ar dhalai eacnamaiocha reatha, agus i gcas aon athruithe abhartha ar théarmai agus
coinniollacha an phinsin agus na bpleananna i ndiaidh scoir.

Féadfaidh tionchar a bheith ag na nithe seo a leanas ar na toimhdi:
(i) anrata lascaine, athruithe ar an rata faltais ar bhannai corparaideacha ardchailiochta; agus

(i) leibhéil chaitimh amach anseo, agus dalai an mhargaidh shaothair amach anseo.

2 loncam o Thailli

2021 2020
€ €

Tailli clarachain
Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn 668,415 446,980
Coiriocht Priobhaideach agus Comhlacht Tithiochta Ceadaithe 8,820,249 11,207,608

9,488,664 11,654,588

Is é an taille chaighdeanach clariichain na €90 le haghaidh teaghais phriobhaideach agus coiriocht
Comhlacht Tithiochta Ceadaithe. Is é an taille chaighdeanach na €40 chun coiriocht sonrach do mhic
léinn a chlard. Ar fud na dtri earnail ta laghduithe ar fail le haghaidh ilchlarGchain abhartha, agus ta
tailli déanacha i bhfeidhm ar fud na n-earnalacha go léir.

2021 2020
€ €

Tailli Diospoide
Tailli Diospoide 107,244 95,040

Is & an taille chaighdeanach do sheirbhis bhreithnithe paipéarbhunaithe an RTB na €25. Ta taille
laghdaithe de €15 i bhfeidhm ar iarratais ar bhreithnithe a dhéantar ar line. Ma roghnaionn an da
phairti i ndiospoid idirghabhail seachas breithiiinas ni ghearrfar aon taille. | ngach cas ma dhéantar
achomharc i gcoinne breith breithneora no idirghabhalai beidh taille achomhairc de €85.
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3 Maoiniu on Statchiste (Vota 34, fotheideal A.24)

2021 2020

€ €

Maoinil le haghaidh costas oibritchain 11,012,000 6,300,000
Maoinil le haghaidh costas caipitil 0 570,000
Pinsean fostai ioctha don Statchiste (283,812) (175,489)

10,728,188 6,694,511

Chuir an Roinn Tithiochta, Rialtais AitiGil & Oidhreachta an maoinid Statchiste ar fail don RTB. Cuireadh

an maoinid caipitil ar fail mar chuid de cheangaltas ilbhliantdil maidir le forbairt corais Gir tionontachta a
mhaoinid chun taci le feidhmeanna clarichain agus bainistiochta diospoidi an RTB. Thainig an coras nua i
bhfeidhm le linn 2021.

4 loncam Eile

2021 2020
€ €
loncam uis 0 24,229
loncam llghnéitheach 10 29
Costais dli aisghafa 7916 6,668
Eileamh Arachais Briseadh Gno 50,000 0
57,926 30,926

5a Costais Foirne
2021 2020
€ €
Pa fhoireann & fhoireann iasachta an RTB 4,676,857 4,328,713
Oilitint foirne 75,554 81,004
Costais leasa soisialaigh 427,103 394,361
Costais foirne eile 550,659 302,165

5,730,173 5,106,243

Airitear ar pha foirne & na foirne ar iasacht an RTB in 2021 €291,569 le haghaidh ranniocaiochtai pinsin fostoiri
leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (2020: €235,285). | measc na gcostas foirne eile in 2021 ta costais
earcaiochta agus costais ghniomhaireachta a tabhaiodh nuair a bhi foldntais ann i rith na bliana. Bhi 90 ball
foirne a n-ioc go direach ag an RTB ag deireadh 2021 (2020: 91). Chomh maith leis sin, bhi ball foirne amhain
ar iasacht leis an RTB 6 Roinn Rialtais eile (2020: 1). Nior iocadh aon sochair fhoirceanta, iar-fhostaiochta no
ghearrthéarmacha eile le fostaithe ar bith le linn na bliana.

Rinneadh Ranniocaiochtai Aoislilintais Breise dar luach €89,140 a asbhaint agus a ioc leis an Roinn Tithiochta,
Rialtais Aitidil & Oidhreachta in 2021 (2020: €80,696).

87



RTB Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais 2021 ‘ Caibidil 5 Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Combhaltai priomhiila na foirne bainistiochta 2021 2020
€ €
Sochair ghearrthéarmacha a iocadh 777,672 769,942

Ta luach iomlan na sochar gearrthéarmach, lena n-airitear tuarastail, a iocadh le priomhphearsanra
bainistiochta an RTB taispeanta thuas. Airitear na méideanna sin laistigh de pha fhoireann an RTB agus
na foirne ar iasacht faoi Chostais na Foirne. Airitear le priomhphearsanra an RTB an Stilirthoir agus a
Leas-Stidrthoiri.

Nil luach na sochar scoir arna dtuilleamh le linn na bliana san aireamh le luach na sochar
gearrthéarmach. Is baill de cheann amhain de scéimeanna pinsin na seirbhise poibli iad an
priomhphearsanra bainistiochta agus ni sharaionn a dteidliochtai ina leith sin téarmai scéim pinsin
eiseamlaireach na seirbhise poibli.

Luach saothair na stiarthoiri 2021 2020
€ €
Luach saothair na stitrthoiri 100,347 100,767

Ceapadh an tUas. Padraig McGoldrick mar Stiirthoir Eatramhach ar an RTB le héifeacht 6n 01 Marta, 2020
trath ar éirigh an Stitrthoir a bhi ann roimhe le héifeacht an 28 Feabhra 2020. Airitear i bhfigitr 2020 in
aghaidh an tabla thuas luach saothair don bheirt a d'fhoin mar StidGrthoir RTB i rith na bliana sin.

Airitear luach saothair Stilirthdiri le Sochair Ghearrthéarmacha faoi Phriomhphearsanra Bainistiochta. Ni
bhfuair an Stilrthoir bonas ar bith na sochar comhchineal in 2021 né in 2020. Ni sharaionn teidliochtai
pinsin na Stilrthoiri na teidliochtai caighdeanacha ata i scéim aoislitintais samhla le sochar sainithe na
hearnala poibli.

Fuair 19 mball foirne ollpha sa bhreis ar €60,000 in 2021 (2020: 17). Ta anailis déanta ar na hiocaiochtai
sin ar an tabla ag seo a leanas.

Raon lomlan na Sochar Fostaithe Lion na bhFostaithe

0 Go dti 2021 2020
€60,000 €69,999 8 10
€70,000 €79,999 8 5
€80,000 €89,999 2 1
€90,000 €99,999 0 1
€100,000 €109,999 1 0
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5b Costais Chomhaltai an Bhoird agus an Phainéil

Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

2021 2020
€ €
Tailli chomhaltai an bhoird 106,558 112,625
Tailli comhaltai an bhinse 902,260 334,351
Tailli na mbreithneoiri idirghabhalaithe’ & tailli eile 842,776 698,064
Taisteal & cothabhail - An Bord 0 319
Taisteal & cothabhail - comhaltai an phainéil 17,146 16,524
Oilidint - an Bord 7170 320
Oilidint - comhaltai an phainéil 48,608 13,720
1,924,518 1,175,923

5c¢ Costais Riarachain
2021 2020
€ €
Teagmhalacha custaiméiri’ 2,524,248 2,254,438
Tailli dli 1,480,938 1,959,622
Tailli gairmidla 299,309 679,748
Cumarsaid & oideachas 766,710 661,591
Innéacs ciosa agus taighde 260,717 347,602
Priontail & postas 609,190 1,000,922
Riarachan 286,058 325,167
Seomrai cruinnithe 45,748 55,780
Cios agus arachas 868,678 894,864
Aitreamh 92,880 98,270
Seirbhisi ICT 1,950,933 1,718,075
SintiGis 15,861 3,188
Gearrscribhneoireacht 68,074 29,379
Aistridchan 43,076 17,022
Tionscnaimh agus tionscadail 1,493,324 129,435
Taisteal agus cothi 0 7,520
10,805,744 10,182,623

1

Baineann teagmhalacha custaiméiri le caiteachas a tabhaiodh le cuideachta seirbhise trit pairtithe a sholathraionn seirbhisi
teagmhala custaiméiri (teileafon, comhra gréasain, riomhphost) agus riarachain do chustaiméiri an RTB.
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6 Réadmhaoin, Gléasra & Trealamh

Conas a chinntionn an RTB dea-rialachas

Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Trealamh Corasa Feabhsiichain Troscan & Trealamh lomlan
Riomhaireachta & Fhorbairt? Léasachta Feistis Oifige
Forbairt Bogearrai
Costas € € € € € €
larmhéid tosaigh 2,803,813 4,810,246 2,116,746 443,523 84,328 10,258,656
Breiseanna 0 2,571,632 0 5,249 0 2,576,881
Aistrid 7,381,878 (7,381,878) 0 0 0 0
/;g;:'a'l an 31 Nollaig 10,185,691 0 216,746 448,772 84,328 12,835,537
Dimheas
larmhéid tosaigh 2,561,651 0 174,727 259,024 84,328 4,079,730
Muirear don bhliain 348,332 0 105,002 24,681 - 478,015
Amhail an 31 Nollaig 2,909,983 0 1,279,729 283,705 84,328 4,557,745
2021
Glanluach de réir na
Leabhar
Amhail an 31 Nollaig w 4,810,246 942,019 M 9 6,178,926
2020
Amhail an 31 Nollaig 7,275,708 0 837,017 M 9 8,277,792
2021
Infhaltais
2021 2020
€ €
Clarichain SSA & AHB infhaighte 140,945 653,540
Speansais réamhioctha 118,532 297,776
loncam fabhraithe 105,821 29,290
Asbhainti deonacha 6,202 3,376
371,500 983,982

Is méideanna iad na clariichain SSA & AHB ata le hioc 6 sholathraithe Coiriochta Sonracha do Mhic Léinn agus
Combhlachtai Ceadaithe Tithiochta le haghaidh morchlarichan a phroisealamar agus a mbillealaimid doibh. Is
éard ata i gceist le hiarmhéid 2021 na na morchlarichain a bhaineann le solathraithe na Céiriochta do Mhic
Léinn go Sonrach amhain. Den iarmhéid seo, ta € 16,905 de chlarichain SSA 2019 agus € 19,360 de clarichain
SSA 2020 fos gan ioc faoi dheireadh 2021. Rinneadh measini agus socraiodh nach raibh aon fhorail maidir le

drochfhiach ag teastail.

Criochnaiodh an fhorbairt agus cuireadh an coras i seirbhis i mi na Samhna 2021.

20

2 Léirionn coras ata a fhorbairt na costais a bhaineann le coras bainistiochta um caidreamh custaiméiri nua a fhorbairt don RTB.
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Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

8 Suimeanna dlite taobh istigh d’aon bhliain amhain

2021 2020

€ €

CreidiGnaithe 1,348,414 1,260,599
Sonraisc fabhraithe 1,758,334 1,692,763
Dliteanais eile 386,963 400,073

3,493,711 3,353,435

Cuimsitear i nDliteanais Eile ta forail maidir le 1,099 clarichain neamhiomlan le luach € 69, 862 (2020: 1,314
iarratas, luach €156,171).

9 Barrachas Carntha

Thainig an barrachas carntha €6,398,803 ar an 31 Nollaig 2021 chun cinn go priomha as ioncam clarichain
neamhbheartaithe a fhail le linn 2019 nuair a thainig an ceanglas isteach go gcaithfi coiriocht a bhaineann

go sonrach le mic léinn a chlard leis an RTB chomh maith le tearc-chaitheamh ar ghniomhaiochtai beartaithe
in 2020 agus i mblianta roimhe sin. Ta beartas bainistiochta cilchisti glactha ag an mBord lena chinntid

go mbeidh go leor cilchisti ag an RTB le bheith abalta an gno a oibril le linn tréimhsi neamhchinnteachta
eacnamaiche no strus ar an sreabhadh airgid tirim (mar shampla, mar a tharla le linn phaindéim Covid-19) agus
chun cilchisti a choinneail ar leibhéal optamach thar an meantéarma. Coinneoidh an Bord, i gcomhar leis an

athbhreithnid le linn na bliana ata le teacht.

10 An Cuntas Caipitil

2021 2020

€ €

larmhéid tosaigh 6,178,926 4,634,030
Aistriti (chuig) / 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais

Maoinid chun socmhainni a cheannach 2,576,881 1,902,819

Amictha ar aon dul le dimheas s6cmhainne (478,015) (357,923)

Scaoileadh ar dhilscairt socmhainni seasta 0 0

2,098,866 1,544,986

larmhéid deiridh 8,277,792 6,178,926
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11 Coiriocht

| mi Dheireadh Fomhair 2007 shinigh an Bord um Thionontachtai Conaithe comhaontl léasachta 20 bliana i
ndail lena aitreabh ag Teach Dhroichid Ui Chonaill, Sraid D'Olier, Baile Atha Cliath 2. | mi Dheireadh Fomhair
2018 ghlac an RTB spas breise san fhoirgneamh céanna chun freastal ar mhéada ar na baill foirne agus ionchais
le haghaidh fas amach anseo agus sainord( na heagraiochta ag méadi. Eagfaidh an léas don spas breise ag an
am céanna leis an mbun-chomhaonti [éasachta 20 bliain an 23 Deireadh Fomhair 2027. B'ionann an ceangaltas

bliantdil faoi na léasanna sin ag deireadh na bliana agus €701,247.

Ar an 31 Nollaig 2021 bhi ceangaltais bhliantila léasa faoi léasanna oibritichain ann faoi mar a leanas:

2021 2020
An data éaga: € €
Idir 0 agus 1 bhliain 701,247 701,247
Idir 1 agus 5 bliana 2,804,988 2,804,988
Breis is 5 bliana 568,679 1,269,926
lomlan 4,074,914 4,776,161
12 Aoisliintas
a) Anailis ar na costais iomlana phinsin a gearradh ar an Caiteachais
2021 2020
€ €
Costas seirbhise reatha? 1,113,000 962,000
Us ar dhliteanais na scéime pinsin 199,000 244,000
Costas phinsin a gearradh ar an gcaiteachas 1,312,000 1,206,000
b) Gluaiseacht sa ghlandliteanas pinsin le linn na bliana airgeadais
2021 2020
€ €
Glandliteanas pinsin amhail an 1 Eanair (19,243,000)  (16,865,000)
Costas reatha (1,309,000) (1137,000)
Costais Uis (199,000) (244,000)
Gnothachan Achtdireach (775,000) (997,000)
Easnamh pinsin ag deireadh na bliana (21,526,000)  (19,243,000)

3 Ta costais Reatha na Seirbhise glan 6 ranniocaiochtai a chuirtear ar ais chuig an statchiste Ba iad na méideanna a cuireadh ar
ais chuig an statchiste (2021) € 283,812 a chuimsigh € 195,910 i ranniocaiochtai pinsin fostaithe agus € 87,902 i luach a aistriodh 6

fhostoir eile san earnail phoibli agus (2020) € 175,489 in ranniocaiochtai fostai amhain.
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<)

d)

e)

Cistia larchurtha do Phinsin

D'fhaomh an tAire Comhshaoil, Pleanala, agus Rialtais AitiGil Scéim Aoisliintais an RTB le toilili 6n Aire
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe i mi na Samhna 2011 (le héifeacht 6n 1 Mean Fomhair 2004). Aithnionn an
RTB meéideanna ata dlite on Stat maidir leis an dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe le haghaidh pinsean a
eascraionn as an scéim aoislilintais faofa seo ar bhonn ar an tsraith bonn tuisceana ar a bhfuil cur sios déanta
in (e) agus roinnt imeachtai san am a chuaigh thart. | measc na tarluithe si(d, airitear an bonn reachtiil faoinar
mbunaiodh an scéim aoisliGntais, agus an beartas agus an cleachtas ata ann faoi lathair chun sochair scoir don
tseirbhis poibli a mhaoinid, lena n-airitear ranniocaiochtai on fhostai agus an proiseas meastachain bliantail.

Ba € seo a leanas an Glanmhaoinid larchurtha le haghaidh Pinsean a aithniodh sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais:

2021 2020

€ €

Coigeartuithe ar an maoinid maidir le muirear pinsin na bliana reatha 1,312,000 1,206,000
Ranniocaiochtai pinsin fostaithe 283,812 175,489
1,595,812 1,381,489

B'ionann an tsécmhainn iarchurtha chistithe le haghaidh pinsean amhail an 31 Nollaig 2021 €21,526,000 (2020:
€19,243,000).

Cuntas comaoin sochair sainithe

2021 2020

€ €

Comaoin Sochar Sainithe 21,526,000 19,243,000
Caillteanais/(Gnothachain) 6 Thaithi ar Dhliteanais Scéime & Athri ar

Bhoinn Thuisceana 775,000 997,000

Céatadan Dliteanais na Scéime 4% 5%

Cur Sios Ginearalta ar an Scéim

Socru pinsin tuarastail deiridh shochair shainithe ata i scéim phinsin an RTB ag a bhfuil sochair agus
ranniocaiochtai a shainitear tri thagairt a dhéanamh do rialachain na scéime reatha poibli “samhlai”. Anuas
air sin, solathraionn an scéim pinsean (an t-ochtodd cuid in aghaidh na bliana seirbhise), aisce né cnapshuim
(na tri ochtodi cuid in aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin chéile agus leanal. Is gnach go méadaitear na
pinsin ata a n-ioc (agus a n-iarchur) ar aon dul le boilscil ginearalta tuarastail na hearnala poibli.

Is i an Scéim Pinsin Seirbhise Poibli Aonair (“An Scéim Aonair”) an scéim shochair shainithe do sheirbhisigh
phoibli ar ceapadh iad ar an 1 Eanair 2013 no ina dhiaidh ar aon dul leis an Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli
(Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Déantar solathar sa scéim i gcomhair pinsin agus cnapshuim scoir
bunaithe ar mheanluach saothair inphinsin réimghairme, agus pinsin fhéideartha céili agus leanai. Is & an aois
phinsin Tosta na 66 bliana (ag ard( de réir athruithe ar aois pinsin an Stait). Cuimsitear leis saoraid luathscoir
laghdaithe go hachtiireach 6 55 bliain d’aois ar aghaidh. Téann pinsin ata a n-ioc i méid i gcomhréir leis an
innéacs praghsanna do thomhalt6iri. Bhi 54 comhalta gniomhach den Scéim Aonair i 2021 (2020: 56).

Ta na torthai ata leagtha amach thuas bunaithe ar luachail achtiireach na ndliteanas pinsin maidir leis na
baill foirne amhail an 31 Nollaig 2021. Rinne achtiire neamhspleach cailithe an luachail sin chun criche an
chaighdeain tuairiscithe, Caighdean Tuairiscithe Airgeadais 102 - Nochtadh um Pleananna Pinsin.
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Notai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Is iad seo a leanas na boinn tuisceana airgeadais a Usaideadh chun na dliteanais scéime a riomh:

2021 2020
Rata lascaine 1.55% 1.00%
Toimhde faoin méadu tuarastail 3.70% 2.95%
Méadi pinsin - Scéim Aoislilintais 3.20% 2.45%
Méadu pinsin - Scéim Aonair* 2.20% 1.45%
Boilscil praghsanna (CPI) 2.20% 1.45%

13 locaiochtai Déanacha in Idirbhearta Trachtala

Ta an Bord ar an eolas faoina fhreagrachtai faoi na Rialachain maidir le hiocaiochtai Déanacha in Idirbhearta
Trachtala 2002 agus bhunaigh sé nésanna imeachta agus proisis iomchui lena chinntil go ndéanfar gach
iocaiocht i gcomhréir leis na Rialachain. Is ionann costas na n-iocaiochtai déanacha don bhliain dar crioch an
31 Nollaig 2021 agus €0. (2020: €161).

14 Casanna gan Réiteach

Bhi 1,045 réiteach diospdide ag an mBord ar feitheamh ar éisteacht amhail an 31 Nollaig 2021. (2020: 753). Cé go
mbionn costais éagsila ar an bproiseas réitigh diospoidi i gceist ag brath ar an gcas nil solathar ar bith do na
casanna sin nar réitiodh a claraiodh roimh an 31 Nollaig 2021 sna Raitis Airgeadais.

15 Leasanna agus Tailli Chomhaltai an Bhoird

Ghlac an Bord ndosanna imeachta de reéir treoirlinte arna n-eisitiint ag an Roinn Airgeadais i dtaca le nochtadh
leasanna ag an Comhaltai Boird agus chloigh an Bord leis na n6sanna imeachta sin le linn na bliana. Ni raibh
aon idirbhearta ann le linn na tréimhse maidir le gniomhaiochtai an Bhoird ina raibh aon leas tairbhidil ag na
Comhaltai Boird.

Ta tailli Chomhaltai an Bhoird leagtha amach i Sceideal Tailli na gComhaltai Boird, Freastal, agus Speansais sa
Raiteas Rialachais agus Tuarascail na gComhaltai Boird. Is iad an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe
agus an Roinn Tithiochta, Rialtais Aitidil & Oidhreachta a shocraionn na socraitear ratai tailli.

16 Smachtbhannai Airgeadais arna bhforchur ag Cinnteoiri

In 2021, fuair RTB € 28,546 de bhun smachtbhannai arna bhforchur ag Cinnteoiri ar thiarnai taliin faoi S148X (4)
(a) den Acht um Thiondntachtai Conaithe 2004 (arna leasu). Faoin alt seo féadfaidh Cinnteoiri smachtbhanna

a thabhairt ar rabhadh i scribhinn agus/né suim suas le € 15,000 agus suas le € 15,000 i gcostais ar thiarna
talin mas cui leo é a dhéanamh in imthosca an chais. De réir nésanna imeachta airgeadais poibli, chuir an RTB
smachtbhannai airgeadais ar suim € 22,982, a d'ioc tiarnai taldn leis an RTB, chuig an Statchiste in 2021. Ta an
t-iarmhéid de € 5,564 ata le hioc in 2022 san aireamh i gCreiditnaithe ag deireadh na bliana.

17 Nochtadh Pairtithe Ghaolmhara

Le linn na bliana ni raibh aon idirbhearta na iarmhéideanna ag an RTB le pairtithe ghaolmhara mar a
shainmhinitear in FRS 102 (alt 33).

18 Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D'fhaomh an Bord na Raitis Airgeadais ar an 12 Bealtaine 2022.

4 Méadu pinsin - Nior nochtadh Scéim Aonair ar leithligh i raitis airgeadais 2020 ach nochtar i anseo chun comparaid a dhéanamh le
nochtadh 2021.

9%
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Eochairfhocail RTB

Oifigeach Rochtana: Ta Oifigeach Rochtana ag an RTB
chun cabhri le daoine faoi mhichumas rochtain a fhail
ar sheirbhisi RTB.

Breithnii: Ta Breithnil ar cheann de na roghanna
maidir le Réiteach Diospoidi a thairgeann an RTB chun
diospoid chiosa idir pairtithe a réiteach. | mBreithnid,
cuireann pairtithe cais (tiarnai talan, tionontai agus/
no trid pairtithe amhail comharsa) fianaise i lathair

in éisteacht os comhair Breithneora, no Cinnteora, a
dhéanann cinneadh ar bhonn na fianaise a chuirtear i
lathair.

Breithneoir: Is é an Breithneoir an cinnteoir san
éisteacht um Bhreithnil. Cinneadh sé no si toradh an
chais bunaithe ar an bhfianaise a chuireann gach pairti
sa diospoid chiosa ar fail.

Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta (AHBanna):
Solathraionn agus bainistionn Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (AHBanna) tithiocht shaisialta ar cios. Is
eagraiochtal neamhbhrabdis iad a chuireann tithiocht
inacmhainne ar cios ar fail do dhaoine nach bhfuil sé
d’acmhainn acu ciosanna san earnail phriobhaideach
a ioc no a dtithe féin a cheannach. Cuireann siad
tithiocht ar fail freisin do ghripai ar leith, ar nos
daoine aosta no daoine gan didean. In 2016, thainig
AHBanna faoi shainchram an RTB, ag iarraidh orthu
a dtionontachtai a chlard leis an RTB. Thug an t-athrQ
seo rochtain do thiarnai talin agus do thionontai AHB
ar Sheirbhis Réitigh Diospoidi an RTB da dtiocfadh
ceist tiondntachta chun cinn.

oOifigeach Udaraithe: Duine a cheapann an RTB chun
imscradd a dhéanamh ar shari liomhnaithe ar an

dli um chios ag tiarna talin. Ta an chumhacht ag

an Oifigeach Udaraithe dul isteach i dteaghais agus
inidchadh a dhéanambh uirthi, coipeanna de thaifid a
thogail, a iarraidh ar aon duine ag an teaghais faisnéis
agus taifid a sholathar, a iarraidh ar thiarna talan taifid
a sholathar agus Eisteacht 6 Bhéal a sheoladh faoi
mhionn

Betterlet - Scéim Oiliiina do Thiarnai Taliin ata
Creidiunaithe ag RTB: Qilidint saor in aisce is ea Scéim
Oiliina Betterlet do Thiarnai Talin ata CreidiGnaithe
ag RTB do thiarnai taliin chun cuidid leo tuiscint nios
fearr a fhail ar a gcearta agus ar a bhfreagrachtai
ciosa, ionas go mbeidh siad abalta a dtionontachtai

a bhainistit ar bhealach nios fearr. Bionn sé ar sil
thar Shatharn iomlan né thar dha thrathnona agus
faigheann tiarnai talin creiditni nuair a dhéanann
siad scridi beag i ndiaidh an tseisidin oilitna.

Casphairti no casphairtithe: D'fhéadfadh aon duine
a bheith i gceist leis sin ata bainteach le diospoid
chiosa: tiarna talin, tiononta(i), comharsa, triti
pairtithe, srl.
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An Chiirt Chuarda: Suionn an Chuirt Chuarda os cionn
na Cairte Daiche agus faoin Ard-Chairt agus ta an
chumhacht aici damaisti suas le €75,000 a bronnadh
agus déileail le formhor na gcasanna coiritla. Ni

mor do Chairteanna Cuarda smachtbhannai ar bith

a fhorchuireann Cinnteoiri an RTB mar thoradh ar
imscradi a dhearbh.

Combhlionadh: Is ionann cloi le né comhlionadh nuair a
leanann duine no eagraiocht na rialacha no na dlithe.
Is € an mhalairt ar na rialacha a bhriseadh. San earnail
chiosa, bainistionn an RTB comhlionadh an Achta um
Thiondntachtai Conaithe, ag cinnti go bhfuil a bhfuil
gach duine a chonaionn agus a oibrionn san earnail
ciosa ag cloi leis an dli ciosa.

Cios Costais: Is cineal de thithiocht sheachbhrabisach
é Cios Costais ina gclidaionn an cios a iocann an
tiononta costas togala, bainistiochta agus cothabhala
an ti.

Cairt Chustaimeéiri: Raiteas is ea Cairt Custaiméiri an
RTB maidir leis na caighdeain seirbhise ar féidir le
custaiméiri bheith ag sail leo 6n RTB. Ta tuilleadh
faisnéise ar fail ar www.rtb.ie.

Bainistiocht Caidrimh le Custaiméiri (CRM): Is
straitéis &€ CRM a Gsaideann cuideachtai chun
idirghniomhaiochtai le custaimeiri agus le custaiméiri
féideartha a bhainisti.

Cinnteoir: Duine a cheapann an RTB le cén
smachtbhanna, mas aon cheann, ba cheart a fhorchur
ar thiarna taldn faoi imscrida. Gairmithe dlithitla

is ea cinnteoiri ag a bhfuil taithi fhairsing ar roil
chinnteoireachta agus ta siad neamhspleach ar an RTB.

Earlais: Is ionann éarlais, ar a dtugtar éarlais slandala
uaireanta, na meéid airgid a iocann tiononta leis an
tiarna talin de ghnath sula dtosaionn an tiondntacht
no ar an data a thosaionn an tionontacht. Coinnionn
an tiarna talln an éarlais agus tugtar ar ais i don
tiononta ag deireadh na tionontachta. Meastar gurb

€ maoin dhleathach an tiononta i an éarlais go dti

go mbunéidh an tiarna talan ceart ina leith. Airitear
ar na cliseanna ar féidir le tiarnai taliin cuid den
éarlais no an éarlais ar fad a choinneail nuair a
bhionn riaraisti ciosa, billi, canacha no tailli dlite; no
i gcas ina ndearnadh damaiste don réadmhaoin thar
gnathchaitheamh agus cuimilt; no sa chas go dtugann
tiononta fogra neamhleor chun deireadh a chur le
tionontacht nd ma chriochnaionn sé/si a dtionontacht
ar théarma seasta roimh dheireadh na dtéarmai
comhaontaithe.
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Ordii Cinnidh: Eisionn an RTB Orduithe Cinnidh

i ndiaidh Idirghabhail Guthain, éisteachtai um
Breithnil agus Binse Tionontachta. Doiciméad ata ina
cheangal dli is ea Ordi Cinnidh ina dtugtar toradh
cais agus ina n-achoimritear na téarmai nach mor
cloi leo agus cé chomh fada a chaithfidh an duine
cloi leis na téarmai.

An Chiiirt Daiiche: Is T an Chuirt DGiche an chairt is
isle i gCoras Breithiiinach na hEireann ag a bhfuil

an chumhacht damaisti suas le €15,000 a bronnadh

i gcasanna sibhialta agus déileail le formhor

na mionchasanna coiritla. Tionoltar imeachtai
forfheidhmitchain Orduithe Cinnidh sa Chuirt Diiche.
Is féidir le pairtithe cais imeachtai a thionscnamh

iad féin le cuidi on RTB. Laistigh de shainchdram na
n-imscraduithe, is féidir leis an RTB no an tOifigeach
Udaraithe iarratas a chur faoi bhraid na Ciirte
Dliche, mas ga, le haghaidh Ordi lena iarraidh ar
dhuine freastal ar Eisteacht 6 Bhéal nd comhoibri le
himscrada.

Fianaise: Faisnéis no taifid ar bith a bhaineann le
gniomhaiocht ar bith i ndail le ligean né tionontacht
réadmhaoine ar cios. Is féidir le pairtithe cais
fianaise a chur i lathair ag éisteacht réitigh diospodide
no is féidir le hOifigigh Udaraithe i a bhailit le linn
imscradaithe.

lompar Michui: Is féidir leis an RTB imscridi a
dhéanamh ar thiarnai taliin maidir le saruithe airithe
ar an Acht um Thiondntachtai Conaithe a shainitear
mar lompar Michui, ar a n-airitear: mainneachtain
cloi leis na ceanglais maidir le Criosanna Bri

Ciosa (CBC); mainneachtain tionontacht a chlarg;
mainneachtain fogra a thabhairt don RTB maidir le
hathruithe ar shonrai tiondntachta; mainneachtain
fogra a thabhairt don RTB agus diolidine 6 cheanglais
CBC a héileamh no ag iarraidh brath ar dhioldine

0 cheanglais CBC nach gcloionn leis na ceanglais

sin; mainneachtain tionontacht a thairiscint ar ais

i gcas nach bhfuil na forais shonracha maidir le
foirceannadh abhartha a thuilleadh; no cliseanna
bréagacha n6 mithreoracha le deireadh a chur le
tionontacht; ma lorgaitear éarlais/iocaiocht de
bhreis ar chios miosa amhain, ta feidhm aige seo i
gcas tionontachta a cruthaiodh 6n 9 Linasa 2021 ar
aghaidh.

An Ard-Chdirt: Is i an Ard-Chuirt an chairt ata os
cionn na Ciirte Cuarda agus ag a bhfuil dlinse

iomlan chun gach carsa dli agus fiorais a chinneadh.
Feadfaidh an RTB, no tiarna taltn arb é abhar cinnidh
ag an gCairt Chuarda achomharc a dhéanamh, le
cead on gCairt Chuarda, ar chinneadh chun na hArd-
Chuirte ar phointe dli.
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Teorainneacha LEA: Is ionann teorainneacha
Toghcheantar Aitidil (LEAanna) agus limistéir a
ainmnitear laistigh de chontae n6 de chathair chun
criche toghchain aititla. Comhfhreagraionn ceantair
bhardasacha le Toghcheantair. Nuair a dhéantar Crios
Bri Ciosa a ainmni(, déantar € a ainmnil de ghnath

.....

Udarais Aitiala: Ta 31 Odaras Aitidil in Eirinn, airitear
leis sin 26 Comhairle Contae, 2 Chombhairle Cathrach
agus Contae agus 3 Chombhairle Cathrach.

Solathraionn Comhairli Cathrach agus Contae raon
leathan seirbhisi i ndail le boithre; tracht; pleanail;
tithiocht; forbairt eacnamaioch agus pobail; seirbhisi
comhshaoil, foilliochta agus taitneamhachta;
seirbhisi doiteain agus clar na dtoghthoiri a
choinneail. Maidir le tithiocht, bainistionn na
hUdarais Aitilla cigireachtai tithiochta lena sheiceail
go bhfuiltear ag cloi le caighdeain réadmhaoine

ar cios, mar aon le scéimeanna tacaiochta ciosa a
bhainistiti amhail iCT agus LiGntas Forlionta Ciosa.

Clinic Buail Isteach an Oireachtais: Is é an
tOireachtas, ar a dtugtar Oireachtas Eireann
uaireanta, an comhlacht a dhéanann an dli in Eirinn.
Ta sé comhdhéanta d’Uachtaran na hEireann agus
dha theach an Oireachtais: Dail Eireann agus Seanad
Eireann. Cruthaionn na comhlachtai sin le chéile
dlithe in Eirinn. D’eagraigh an RTB Clinic Buail Isteach
an Oireachtais, ag tabhairt cuiridh do chomhaltai na
Dala agus an tSeanaid, ar a dtugtar Teachtai Dalai
agus Seanadoiri, le tuilleadh eolais a fhail faocin RTB,
faoina chuid seirbhisi agus faoin reachtaiocht is
déanai maidir le cios chun bonn eolais a chur faoina
toghthoiri.

Rosheilbh: Is ionann rosheilbh agus nuair a
fhanann tiondnta ina c(h)onai i réadmhaoin ar cios
thar thréimhse nios faide na tréimhse an fhogra,

cé gur eisigh an tiarna taliin Fogra Foirceannta

baili agus gur thug sé no si an méid ceart ama le
haghaidh thréimhse an fhogra don tiononta chun an
réadmhaoin a fhagail.

Solathar: Is ionann solathar agus an proiseas

maidir le téarmai a fhail agus aonti leo, agus earrai,
seirbhisi, no oibreacha a fhail 6 fhoinse sheachtrach,
tri phroiseas tairisceana n6 iomaioch go minic.

Nochtadh Cosanta: Leis an Acht um Nochtadh
Cosanta 2014 cuirtear ar chumas fostaithe faisnéis

a nochtadh a bhaineann le héagoir faoina bhfuil
siad eolach san ait oibre agus cinntitear go mbionn
cosainti ann, da ndéanfai bearta dioltais ina gcoinne.
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Fogra Athbhreithnithe Ciosa: Ta tiarnai taliin go léir

i dteideal athbhreithnit a dhéanamh ar an meéid
ciosa a ioctar ar a gcuid maoine. Ag brath ar an ait

a bhfuil an réeadmhaoin, ni féidir athbhreithnithe

ar chios a dhéanamh ach gach 12 mi ma ta sé
laistigh de Chrios Bri Ciosa n6 gach 24 mi ma ta sé
lasmuigh de Chrios Bri Ciosa. Agus méideanna ciosa
a n-athbhreithnid, ni mor do na tiarnai taliin é sin a
chur in idl do na tiondntai tri Fogra i scribhinn maidir
le hAthbhreithnia Ciosa a thabhairt doibh 90 la ar a
laghad roimh an athri ar an gcios.

Fogra Foirceanta: Is é sin an doiciméad oifigiil
lena gcuirtear deireadh le tionontacht, nach mor
don tiarna taln é a thabhairt don tiononta né do
na tionodntai. Ta rialacha dochta i bhfeidhm maidir
leis an bhFogra seo chun go mbeidh sé baili, lena
n-airitear go gcaithfidh an Fogra bheith i scribhinn,
gur cheart go mbeadh an data ar seirbhealadh é
agus nuair a thiocfaidh deireadh leis an tionontacht
air, go mbeidh sé sinithe ag an tiarna tallin n6 ag
gniomhaire, agus ba cheart clis bhaili a bheith ann
le deireadh a chur leis an tiondntacht ma mhair sé
tréimhse nios mo na si mhi. Ni mor coipeanna a
sheoladh chuig an RTB.

Rialalai: Is ionann Rialalai agus duine no eagraiocht
a dhéanann maoirseacht ar cé acu an bhfuil n6 nach
bhfuil gnolacht n6 earnail ag leanlint rialacha agus
dlithe airithe. Mar shampla, is € an RTB an rialalai
don earnail ciosa, rud a chiallaionn go gcuireann sé
an tAcht um Thionontachtai Conaithe chun feidhme
agus go bhforfheidhmionn sé &, lena chinntil go
bhfuil gach duine ag leaniint na rialacha san earnail
ciosa.

Creat Rialala: Is ionann an creat rialala agus
comhcheangal de na rialacha, dlithe, treoirlinte
agus nosanna imeachta lena dtreoraitear tionscal
no earnail ar leith. Mar shampla, ta an tAcht um
Thionontachtai Conaithe ina chuid mhor den chreat
rialala lena dtreoraitear an earnail ciosa in Eirinn.

Riaraisti ciosa: Mura n-iocann tiononta cios, tugtar
riaraisti ciosa ar an méid ciosa ata dlite don tiarna
taldn.

Riaraisti Ciosa agus Rosheilbh: Tarlaionn sé sin i gcas
nar ioc tiondnta a c(h)ios agus go bhfuil sé no si fos
ina c(h)dnai sa réadmhaoin ar cios thar thréimhse
nios faide na tréimhse an fhogra, cé gur eisigh an
tiarna talin Fogra Foirceannta baili agus gur thug sé
no si an méid ceart ama le haghaidh thréimhse an
fhogra don tiononta chun an réadmhaoin a fhagail.
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Crios Brii Ciosa (RPZ): Is limistéar sainithe é Crios
Bri Ciosa (RPZ) nach féidir ciosanna a ard( nios mo
na boilscil ginearalta, mar a thaifeadtar san Innéacs
Comhchuibhithe den Phraghas do Thomhaltoiri
(HICP). Ni féidir le haon mhéadu ciosa i RPZ an
boilscil ginearalta a shard, mar a thaifeadtar

san Innéacs Comhchuibhithe den Phraghas do
Thomhaltoiri (HICP) agus ni féidir leis an gcios a
socraiodh roimhe seo a ardi nios moé na 2% in
aghaidh na bliana pro rata. Ta feidhm aige sin maidir
le tiondntachtai Gra agus cinn ata ann cheana (mura
bhfuil diolGine a cur i bhfeidhm).

Dioliiine Creasa Brii Ciosa (CBC): | roinnt casanna,

ni chaithfear rialacha um shocri ciosa CBC a chur i
bhfeidhm ar réeadmhaoine ciosa agus ina ionad sin

is féidir an cios a shocri ar leibhéil an mhargaidh.
Tugtar diolGine CBC ar na casanna sin. Ta tri bhealach
inar féidir le tiarnai talin a bheith diolmhaithe 6
rialacha socraithe ciosa RPZ: dioline 1 - nuair nach
raibh maoin ar cios sa da bhliain roimhe sin; diolline
2 - nuair is déanmhas cosanta n6 molta € an mhaoin
no nuair ata sé i bhfoirgneamh cosanta no6 nuair

nar ligeadh ar cios é le 12 mhi anuas; n6 dioldine

3 - nuair a thainig athri suntasach ar nadir maoine
(nach mor do na critéir ata leagtha amach sa dli a
chomhlionadh). Nuair a bhraitheann tiarna taldn ar
cheann de na diolline sin, caithfidh sé no si fogra a
thabhairt don RTB.

Stoc Ciosa: Is ionann stoc ciosa agus an méid
coiriochta ar cios ata ar fail ag aon am amhain.

Binse Ciosa: Bunaiodh Binse Ciosa an RTB in 1983,
chun cinneadh a dhéanamh maidir le cios agus
téarmai tionontachta eile a bhi ar cios rialaithe
roimhe seo faoi na hAchtanna Srianta Ciosa 1960-
1981. In 2016, dhiscaoil an tAire Tithiochta, Pleanala,

aistriodh a fheidhmeanna chuig an RTB.

An tAcht um Thiondntachtai Conaithe (2004, arna
leasii): Da ngairtear an ‘tAcht’ nd RTA, is & seo ainm
na reachtaiochta lenar cruthaiodh an RTB agus is é
an dli lena gcuirtear taca faoin earnail ciosa in Eirinn,
agus an bonn dlithidil a sholathar maidir le cearta
agus freagrachtai tionontai agus tiarnai taldn.
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Dlinse an RTB: Is ionann dlinse an RTB agus a mhéid
is féidir leis an RTB cinnti agus moltai dlithitla

a dhéanamh. Mar bhonn leis seo ta an tAcht um
Thionontachtai Conaithe a leagann amach rol agus
cumhachtai an RTB; is docha go bhfuil aon rud nach
bhfuil leagtha amach san Acht um Thionontachtai
Conaithe lasmuigh de dhlinse an RTB agus ni bheadh
an RTB in ann gniomh( n6 cinneadh a dhéanamh.
Samplai de chasanna nach bhfuil dlinse ag an RTB
is ea déileail le socruithe ‘faigh seomra ar cios’ no
socruithe AirbnB.

Smachtbhanna: Is féidir leis an RTB smachtbhannai
de rabhadh i scribhinn agus/n6 fineail suas le
€15,000 no suas le €15,000 i gcostais imscridaithe
an RTB a fhorchur ar thiarna talin a sharaionn an dli
(lompar Michui).

Pairti Leasmhar: Is ionann pairti leasmhar agus
duine no eagraiocht a chonaionn né a oibrionn

san earnail ciosa. Ta pairtithe leasmhara éagsula

ag an RTB a n-oibrionn sé leo agus a ndéanann sé
cumarsaid leo ar bhonn rialta, lena n-airitear tiarnai
taliin, tionontai, Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta,
Ollscoileanna, mic léinn, Udarais Aitila, lucht déanta
beartas, Ranna Rialtais, na meain agus an pobal i
gcoitinne.

Reachtiil: Nuair a bhionn rud éigin reachtdil
ciallaionn sé go bhfuil sé riachtanach de réir an dli.

Dearbhi Reachtiiil: Is ionann Dearbhi Reachtiil
agus doiciméad dlithidil nach moér do thiarnai taldn
iad a eisilint chuig tiondnta mar aon le Fogra um
Fhoirceann agus deireadh a chur le tiondntacht faoi
fhorais airithe. Airitear ar na forais sin: nuair ata sé
beartaithe ag an tiarna taliin a réadmhaoin a dhiol;
nuair ata sé beartaithe acu bogadh isteach inti aris
no nuair ata sé beartaithe ag ball teaghlaigh bogadh
isteach sa réadmhaoin aris; nd chun Gsaid na haite
conaithe a athrd.

Doicimeéad sinithe is ea Dearbh( Reachtuil ina
ndéantar breac-chuntas ar dhearbha tiarna talin go
bhfuil an fhaisnéis sa doiciméad i gceart.

Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn (SSA): Coiriocht is
ea Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn (SSA) a tégadh go
sonrach d’'Gsaid mac léinn, lena n-airitear coiriocht

a chuireann ollscoileanna agus instititidi oideachais
ar fail.
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Idirghabhail Guthain: Ta Idirghabhail Guthain ina
seirbhis faoi rin ata saor in aisce agus a chuireann
an RTB ar fail do thiarnai talan, tionontai agus trid
pairtithe a bhfuil fadhb acu lena dtionontachta nach
feidir é a réiteach go neamhfhoirmidil eatarthu féin.
Oibreoidh Idirghabhalai neamhspleach oilte leis

an da phairti leo féin chun teacht ar chomhaont

a bheidh inghlactha ag an mbeirt acu i dtréimhse
ghairid ama.

Binse Tionontachta: Mura mbeidh na pairtithe cais

in éisteacht um Breithnil no Idirghabhail Guthain
sasta le toradh an chais, is féidir leo an cinneadh a
achomharc chun Binse Tionontachta. Reachtailtear
an éisteacht achombhairc i mBinse Tionontachta, agus
bionn atheisteacht iomlan ar an aighneas i gceist
leis mura n-aontaionn na pairtithe é a theoranni

do cheisteanna airithe. Cé go bhféadfadh gur tri
Idirghabhail Guthain a rinneadh an cas, n6 gur
éisteadh an cas ag Breithneoir, tabharfar deis don da
phairti an cas iomlan a chur i lathair aris.

Triu pairtithe (i ndail leis an earnail ciosa): Is éard ata
i dtri0 pairtithe na daoine sin a ndéanann tionontai
comharsanachta difear direach agus diobhalach
doibh agus ta an ceart acu cas a thabhairt i gcoinne
thiarnai taliin na dtionontai sin.

Foirceannadh neamhdhleathach tionontachta: Tugtar
dishealbh( midhleathach air seo, agus d'fhéadfadh

a leithéid a bheith i gceist sa chas go ndilltaionn
tiarna talin, tri fhorsa, imeagld no6 ar shli éigin eile
(costil le stop a chur le solathar fontas, glais a athrd
srl..) cead a thabhairt do thiondnta teaghais ar cios a
rochtain no sa chas go dtogann sé earrai tiondnta on
teaghais.

Eisteachtai fiorila: Ta na ndsanna imeachta le
haghaidh éisteacht fhiorail cosdil leis na nosanna
imeachta le haghaidh éisteacht aghaidh ar aghaidh,
is proisis fhianaisebhunaithe iad, ach reachtailtear
Eisteacht Fhiordil tri Gsaid a bhaint as MS Teams.
Bionn deis ag pairtithe i gcas labhairt go direach
leis an mBreithneoir agus na saincheisteanna ata ag
déanamh imni doibh a mhinid.

Seirbhis Comhra Gréasain: Is bealach cumarsaide é
Seirbhis WebChat an RTB a ligeann do chustaiméiri
cumarsaid a dhéanamh go direach leis an RTB ar
laithrean gréasain RTB i bhfior-am.
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