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Brollach on gCathaoirleach
agus 0 Stiurthoir an RTB

D'fhoilsigh an RTB plean straitéiseach go
deireanach in 2018. Bhi sé mar aidhm aige dul
chun cinn agus treo na heagraiochta a threor(
thar an tréimhse clig bliana go dti deireadh
2022.

Bhi an plean sin ag siil go mbeadh athrd
suntasach ar fud na hearnala ciosa conaithe
thar thréimhse an phlean agus go gcaithfeadh
an RTB a bheith sofhreagrach agus lufar i
bhfianaise dishlain ionchais. Agus muid ag
breathn siar le ciig bliana anuas, is cinnte gur
féidir linn a ra go raibh athri ina ghné buan ag
an RTB. Agus muid ag féachaint do na tri bliana
amach romhainn den Raiteas Straitéise nua seo,
taimid soiléir go leanfaidh sé seo amhlaidh i
gcomhthéacs na géarchéime tithiochta leaninai
in Eirinn.

Faoin bplean straitéiseach a bhi againn roimhe
seo, lean an RTB raon cuspoiri a bhi beartaithe
chun cabhri leis an earnail ciosa a fheabhsi
agus éifeachtacht na heagraiochta a fhorbairt.
Ba é an riin a bhi againn ansin dul chun cinn

a dhéanambh thar chiig phriomhréimse: dirii
ar an gcustaimeir; ar dtuiscint ar an earnail a
dhoimhnil; cumhacht a thabhairt do phairtithe
leasmhara le faisnéis; a bheith ina rialtoir
éifeachtach don mhargadh agus a chinntid go
bhfuil na tacaiochtai eagrichain i bhfeidhm
againn le seachadadh don earnail.

Admhaimid agus taimid buioch do na
hiarrachtai a rinne foireann an RTB agus

an Bord an clar oibre seo a chur chun cinn.
Admhaimid freisin tacaiocht leaniinach na
Roinne Tithiochta, an Rialtais Aitiil agus
Oidhreachta, go hairithe agus é ag tacu

leis an mBord cumas bainistiochta agus
ceannaireachta na heagraiochta a fhorbairt tri
phoist uasghradaithe agus breise bainistiochta
sinsearai.

Ar ndoigh, ba é an priomhocaid nach
bhféadfadh aon duine a thuar in 2018 na tis
na paindéime domhanda COVID-19. Chuir sé
seo isteach ar phleananna agus ar oibriochtai
gach comhlachta phoibli in Eirinn nuair a
thainig sé i Marta 2020. Maidir leis an RTB, bhi
cur i bhfeidhm na reachtaiochta éigeandala

a dearadh chun tionontai a chosaint le linn
na paindéime chun tosaigh inar gcuid oibre
in 2020 agus 2021. Cosdil leis an tsochai i
gcoitinne, b’éigean do phleananna agus
ionchais ata ann cheana suiochan ciil a
ghlacadh chun an ga laithreach freagairt don
tosaiocht uileghabhalach seo. In ainneoin na
n-éileamh seo, chuir an RTB tis le feidhmeanna
imscridaithe nua le linn na tréimhse seo

a bhfuil sé mar aidhm leo a chinntil go
gcoinnitear tiarnai talin a bhionn i mbun
gniomhaiochtai michui cuntasach tri choras
smachtbhannai airgeadais agus foilsithe.

Plean
Straitéiseach
2018-2022
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Chomh maith le reachtaiocht éigeandala a

chur i bhfeidhm, bhi orainn oiriiin( do bhealai
nua oibre freisin - cianobair d'fhoireann

agus do chruinnithe an Bhoird, chomh maith

le gluaiseacht chuig cian-éisteachtai chun
diospoidi a réiteach. Bhi solibthacht agus
inoiriinaitheacht na heagraiochta maidir le dul i
ngleic leis na dishlain seo rithabhachtach chun
ar seirbhisi a chothabhail le linn thréimhse
ghéarchéime na paindéime.

Le linn 2022, chuir an RTB, mar eagraiocht,

tls leis an teacht aniar 6 scath na paindéime.
Chiallaigh sé seo go bhféadfaimis filleadh anois
ar chuid den obair fhorbartha thabhachtach

a raibh tionchar ag an bpaindéim uirthi. E

sin raite, ta Eire fos i ngéarchéim leantnach
tithiochta agus is abhar mor imni naisiinta fos
na dashlain a bhaineann leis seo don Rialtas
agus don tsochai. Leanann an RTB ag obair

leis an Roinn, agus lenar bpairtithe leasmhara
eile, chun ar gcuid a dhéanamh chun freagairt
don ghéarchéim tithiochta mar a théann si i
bhfeidhm ar an earnail ciosa conaithe. Beidh
sé seo ina abhar imni larnach ddinn i gconai sa
tréimhse 2023-2025.

Le linn 2022 agus 2023, bhiomar ag obair freisin
chun saincheisteanna a thainig chun cinn lenar
gcoras clarichain ar line a réiteach. Admhaimid
gur chruthaigh siad seo deacrachtai suntasacha
do thiarnai talin agus do ghniombhairi, agus

is oth linn go raibh a leithéid amhlaidh. Beidh
focas mor inar gcuid oibre chun aghaidh a
thabhairt ar na saincheisteanna feidhmiochta
agus teicnidla seo lena chinntid go bhfuil an
RTB tar éis proisis seirbhise do chustaiméiri a
shruthliniG agus tacu leis an dteicneolaiocht ata
i bhfeidhm chun tacd lenar bhfeidhmeanna uile
le linn 2023 agus 2024.

Léirionn an Raiteas Straitéise seo ionchur
raon leathan pairtithe leasmhara, inmheanach
agus seachtrach don RTB. Taimid fior-
bhuioch d’ionchur gach duine agus rinneamar
machnamh ciramach ar gach rud a chualamar.
D'oibriomar chun cothromaiocht chui a

bhaint amach idir na tuairimi éagsila a
cuireadh in ial agus ta suil againn gur

éirigh linn na priomhchdiseanna imni leasa
phoibli a ionchorpri inar gcuspoiri agus inar
ngniomhartha pleanailte. Ta sdil againn freisin
gur bhuaileamar an chothromaiocht cheart
idir ar n-uaillmhian, mar chomhlacht poibli,
difriocht a dhéanamh don phobal trinar gcuid
oibre, agus an ga ata lenar innidlacht agus

ar gcumas na torthai seo a sheachadadh a
fhorbairt tuilleadh.

Le linn shaolré na straitéise seo, déanfaidh an
RTB ceiliiradh ar 20 bliain 6 bunaiodh 12004 -
is rud é seo ata beartaithe againn a mharcail ar
bhealach iomchui. Taimid ag tnath, lenar mBord
agus lenar bhfoireann, le togail ar an oidhreacht
seo agus muid ag cruthi fiorluach poibli

trinar gcuid oibre go 2025, arna threord ag an
rannphairtiocht leaniinach, agus an tacaiocht,
dar bpriomhphairtithe leasmhara.

NS e

Tom Dunne Niall Byrne

Cathaoirleach an RTB Stiarthoir
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Cad e an Bord um Thionontachtai Conaithe?

Is comhlacht poibli é an Bord um Thionéntachtai Conaithe, ar a dtugtar an RTB freisin (a bunaiodh i
2004 mar Bhord um Thiondntachtai Conaithe Priobhaideacha). Leagtar amach san Acht um Thionontai
Conaithe, 2004 (arna leasi) ar bhfeidhmeanna agus ar gcumhachtai éagsila. Go hachomair, is é ar rol:

+ clar naisianta tionontachtai a choinneail,
v chun réiteach diospoidi idir tionontai agus tiarnai talin a éasci,
v gniomhi a dhéanamh chun comhlionadh an dli ciosa a chinntid,

+ faisnéis abhartha a sholathar don phobal, do thionontai agus do thiarnai talin
lena chinntii go ritheann tionontachtai go réidh; taighde, sonrai agus leéargas
iontaofa a sholathar chun beartas a threoru; agus

v comhairle a sholathar don Aire ar an earnail chiosa.

Ar dtis teoranta do thionontachtai priobhaideacha, ta leathni ar ar bhfeidhmeanna le blianta beaga
anuas tar éis ar sainchiiram a leathni chun na nithe seo a leanas a aireamh:

+ tionontachtai a chuirtear ar fail san earnail phriobhaideach ciosa,

+ tionontachtai de thithe soisialta arna solathar ag earnail na gcomhlachtai
tithiochta ceadaithe (AHB),

v an earnail de thithe ar cios de réir costais, agus tionontachtai i dtithe ar cios de
réir costais,

v coiriocht sonrach do mhic léinn.
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Cad a dheanaimid

Clar na dTiononchtai a
Choinneail

Is & an clar an bhunchloch chun an earnail a
rialail. Ni mor do gach tiarna taliin conaithe,
Combhlacht Tithiochta Ceadaithe, tiarnai taliin
cios costais, agus tiarnai talan ar Choiriocht
Sonrach do Mhic Léinn a dtionéntachtai a
chlari leis an RTB. Cosnaionn tionontacht
chlaraithe cearta tiarna taliin agus tionontai
agus solathraionn sé meicniocht chun
diospoidi a réiteach ma tharlaionn siad.

Cuireadh tis le reachtaiocht nua in Aibrean
2022 a cheangal ar thiarnai taliin a
dtiondntachtai a chlari leis an RTB gach bliain,
laistigh de mhi 6n gcoméradh nuair a thosaigh
an tionontacht. Ligeann an proéiseas clarichain
bliantdil seo don RTB sonrai tiondntachta agus
ciosa nios cruinne agus nios mionsonraithe a
bhailiii a chumasaionn rialail nios éifeachtai ar
an earnail ciosa agus a chuireann bonn eolais
faoin mbeartas.

Diospoidi
a Réeiteach

Cuirimid rogha réitigh cheangailteach ar fail
do thiarnai taliin agus do thionontai ata faoi
dhiosp6id: idirghabhail no6 breithnii le rogha
achomhairc a dhéanamh ar an toradh chuig
binse tionontachta. Déanaimid an fheidhm
gar-bhreithiinach seo ar bhealach cothrom
agus coir, i bhfabhar ceachtar tionontai na
tiarnai taldn.

Cruthaiodh gurb é ar seirbhis idirghabhala
guthain an proiseas réiteach diospoide is
tapa agus is éifeachtai. Taimid i measc na
rialtoiri ata chun tosaigh maidir le rogha
idirghabhala a sholathar agus glacadh na
seirbhisi seo a thiomaint tri rochtain cianda
agus ar line. Mar gheall ar rath na
hidirghabhala maidir le diosp6idi a réiteach,
thugamar idirghabhail isteach i mi na
Samhna 2022 mar an priomhbhealach
réamhshocraithe chun diospoidi a réiteach.

Croi-Sheirbhisi

RTB

Comhlionadh an Dli
Ciosa a chinntiu

Ta cumhachtai ag an RTB imscradi agus
smachtbhannai a chur ar thiarnai taliin a
bhionn i mbun cinealacha sainithe lompar
Michui. Cuirimid ceanglais chlarichain i
bhfeidhm freisin lena chinntia go bhfuil an
clar iomlan agus cruinn. Agus muid ag
gniomhi chun comhlionadh a chinntid, ta
sé mar aidhm againn ar gcumhachtai a
Gsaid ar bhealai ata éifeachtach agus
comhréireach. Taimid tiomanta ar gcur
chuige a fhorbairt tuilleadh maidir le
riosca rialala a shainii agus a bhainistid
mar chuid dar dtiomantas a bheith mar
rialtoir an-éifeachtach don earnail ciosa
conaithe.

Leathanach 7

Faisnéis, sonrai agus
Leargais a sholathar

Solathraimid faisnéis iontaofa don phobal, do
thionontai agus do thiarnai taliin maidir lena
gcearta agus a bhfreagrachtai i dtéarmai
maireachtail san earnail ciosa agus coiriocht a
sholathar di.

Solathraimid sonrai Gidarasacha freisin ar an
earnail, mar an Innéacs Cios, a ligeann diinn
monatoéireacht a dhéanamh ar threochtai agus
a chuireann an pobal ar an eolas faoi leibhéil
agus gluaiseachtai ciosa.

Forbraimid léargas freisin chun an tAire agus
pairtithe leasmhara eile a chur ar an eolas
faoi thionchar athruithe beartais agus chun
cabhri leis an RTB ar n-idirghabhalacha
rialala a fhorbairt agus a bheachti.
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Ar Misean, Fis agus
Luachanna maidir le
Rialail Eifeachtach

Ar Misean

“Tacaimid leis an earnail tionontachtai
tri tionontachtai a chlari, diospoidi

a réiteach, comhlionadh an dli ciosa

a chinntii, agus faisnéis, sonrai agus
léargas iontaofa a sholathar chun
polasai a threori”

Ar bhFis do Rialachan Eifeachtach

B Ta clar tionontachtai RTB iomlan agus cruinn - ta gach rud ba chaoir a chlari
claraithe.

B Tana chearta, na fhreagrachtai agus na dhualgais an tionontacht a cuirtear
chun cinn, a tuigtear, agus a caomhnaitear.

Réititear aighneachtai tionontachta chomh luath agus chomh héifeachtach
agus is féidir le torthai ata cothrom do na pairtithe.

Leagtar agus gearrtar ciosanna agus iocaiochtai eile ata riachtanacha (taisci
agus réamhiocaiochtai) ag na leibhéil chearta.

Cuirtear deireadh le tionontachtai ar an mbealach ceart agus tairgtear ar ais
iad do thionontai sna casanna ata riachtanacha.

Déantar neamhchomhlionadh a shainaithint, a chlard agus a uimhrii ag an
RTB.

Déantar monatoireacht ar thionchar idirghabhalacha beartais agus rialala
agus cuireann taighde agus léargas le beartas.

Is féidir leis an RTB a léirii go seachadann sé luach poibli.
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Ar Luachanna

]

Freagrach, oscailte
agus tréedhearcach

©

Luach ar

Guth airgid a
neamhspleah, A sheachadadh
cothrom agus Ar

iontaofa

Luachanna

1Sk =2

Ca'#:?oacl;: Sal\jgus Athri a shaothri

agus a churi
bhfeidhm

leananach
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Conas a d'fhorbraiomar ar
Raiteas Straiteise

| mBealtaine 2022 chuireamar tiis le hobair ar ar raiteas straitéise. Chomhaontaigh Bord RTB creat
don phroiseas, agus bunaiodh griipa oibre, faoi chathaoirleacht an Stiiirthéra. Threoraigh ar bhfis
agus ar misean forbairt ar straitéise. Is é an rol ata acu aird a tharraingt agus a mhinit an rud a

dhéanaimid mar chomhlacht poibli agus ar n-uaillmhian cuspadiri tabhachtacha leasa phoibli a bhaint
amach. Mar sin féin, ni féidir linn straitéis a fhorbairt ar leithligh 6n domhan ina n-oibrimid. Da bhri
sin, rinneamar machnambh freisin ar ar dtimpeallacht oibriichain, ar luachanna, ar laidreachtai agus
ar laigi mar eagraiocht, agus a bhfuil ar bpairtithe leasmhara agus ar bhfoireann ag insint ddinn faoin

gcaoi ar féidir linn luach poibli feabhsaithe a sholathar.

oo
7\ %
Combhairliichan pairtithe
leasmhara

Go hinmheanach, chuamar i gcomhairle
lenar bhfoireann go léir agus le Bord RTB.
Tar éis na rannphairtiochta seo, forbraiodh
dréacht dar dtosaiochtai straitéiseacha

le haghaidh comhairliGichain nios leithne
le priomhphairtithe leasmhara agus leis
an bpobal. Féadfaidh td nios mo6 a léamh
faoinar bproiseas comhairlitichain inar
dtuarascail chomhairlitichain foilsithe ar
www.rtb.ie

\'/

Ta an RTB
tiomanta do dhea-
chleachtas ar fud
a fhreagrachtai
rialachais go leir.
Airitear leis seo
cuntasacht agus
luach ar airgead a
thaispeaint i leith
ar gcaiteachais.

/—i\

Cad a mheasamar
inar dtimpeallacht
oibriuchain?
Tréimhse shuntasach athraithe don RTB

ab ea 2019-2022. Chuireamar forbairti i
bhfeidhm inar gcorais chlarichain agus
chuireamar athri reachtach i bhfeidhm
freisin chun taci leis an earnail le linn na
paindéime. Cosiil leis an gcuid eile den
domhan, chuireamar in oiritiint do na
dashlain a chuir an paindéim COVID-19 i
lathair ar n-oibriochtai leaninacha agus ar
mbealai oibre. Beidh ar gcoras clariichain a
dhaingnii agus athbhreithnid a dhéanamh
ar conas is feidir le teicneolaiocht nua tac
nios fearr le feidhmeanna RTB ina fhocas
mor don Raiteas Straitéise nua seo.

Cuireann ar dtaighde in il ddinn go
meastar go bhfuil na caidreamh tionontai/
tiarna tallin agus tionontai/gniomhaire
dearfach agus sasuil. Nil diospoidi agus
iompraiochtai fadhbacha ag tionontai
agus tiarnai taliin ach cuid bheag den
iliomad caidreamh dearfach ata ann

ar fud na hEarnala Ciosa. Mar sin féin,

ta gach eispéireas dilltach suntasach

do na daoine ata i gceist agus déanann

sé dochar do mhuinin i gcobhsaiocht

na hearnala. Caithfidh rél agus ionchur

an RTB a bheith an-éifeachtach chun
diospoidi a réiteach chomh maith le
bheith reamhghniomhach chun aghaidh a
thabhairt ar neamhchomhlionadh an dli
ciosa d'aon ghno, lena n-airitear i gcas ina
bhfuil saruithe ar rialuithe ciosa ag tarla.

Leathanach 10




Culra Eacnamaioch
agus Polaititil don
earnail ciosa

Aithnionn an RTB go bhfuil bearta
éagsula curtha i bhfeidhm ag

an Rialtas chun cabhra le dul i

ngleic leis na dishlain reatha

maidir le hinfhaighteacht agus
inacmhainneacht laistigh den earnail
ciosa conaithe. Foilsiodh plean
naisitnta reatha an Rialtais go dti
2030, “Tithiocht do Chach - Plean
Tithiochta Nua d'Eirinn’, i Mean
Fomhair 2021. Leagtar amach anseo
an cur chuige beartais nios leithne
maidir le tithiocht, lena n-airitear an
earnail chiosa, agus tagraionn sé do
rol an RTB maidir leis an earnail sin a
rialail agus tacu Léi.

In ainneoin iarrachtai leaninacha

a lan gniomhaithe, taimid ag sil,

le haghaidh théarma an Raitis
Straitéise seo, solathar agus
inacmhainneacht coiriochta ciosa, i
measc saincheisteanna eile coslil le
saruithe ar oibleagaidi tiarna talin
agus/no tionontai, leanfaidh siad de
bheith ina nddshlain shuntasacha
don earnail ciosa chonaithe agus
dar bpriomhphairtithe leasmhara.
Insionn ar sonrai ddinn freisin

go bhfuil tiarnai talin beaga
priobhaideacha ag imeacht 6n
margadh ciosa, agus go bhfuil

rol nios mo ag gniomhairi i
dtionontachtai a bhainistid. Ag an am
céanna, ta loistin do mhic léinn faoi
bhri agus ta tionontachtai de thithe
soisialta le méadi 6 thaobh lion de.

Taimid ag shil go mbeidh
éiginnteacht fos ina dashlan i
dtimpeallacht oibriichain an RTB sna
tri bliana amach romhainn agus go
bhfeicfimid tuilleadh idirghabhala
beartais laistigh den earnail. Da bhri
sin, ta sé tabhachtach gur féidir leis
an RTB oiritin{ go tapa d'athruithe
timpeallachta agus go bhfuil sé

de chumas agus d'innidlacht aige
athruithe riachtanacha a churi
bhfeidhm ar a oibriochtai agus a
chorais. Ni mor ddinn fanacht ar an
eolas freisin faoin gcaoi a bhféadfadh
athruithe inar dtimpeallacht tionchar
a chur ar ar staid airgeadais le
himeacht ama.

RTB Raiteas Straitéise RTB 2023-2025

Rialachas agus cuntasacht

phoibli nios leithne T

Mar chomhlacht poibli ata ag feidhmii faoi choimirce na Roinne

.....

RTB an Cad Cleachtais le haghaidh Rialachas Comhlachtai Stait,

a chomhlionadh chomh maith le reachtaiocht eile a chuireann
ceanglais chomhlionta ar an eagraiocht. Ta an RTB tiomanta do
dhea-chleachtas ar fud a fhreagrachtai rialachais go léir. Airitear
leis seo cuntasacht agus luach ar airgead a thaispeaint i leith ar
gcaiteachais. Tuigimid freisin gur ga ailinil leis an gClar Oibre
leathan um Athchoirid na hEarnala Poibli, lena n-airitear spriocanna
tabhachtacha maidir le hinbhuanaitheacht agus forbairt Dhigiteach. '

Cearta an Duine & Comhionannas - I I

Dualgas na hearnala poibli A

Is oibleagaid dhlithidil € Dualgas na hEarnala Poibli ar chomhlachtai
poibli, a leagtar amach in Alt 42 d’Acht fa Choimisiin um Chearta

an Duine agus Comhionannas na hEireann 2014, aird a thabhairt ar
an nga le deireadh a chur le hidirdheall, comhionannas deiseanna
a chur chun cinn agus cearta daonna fhoireann na hearnala poibli
agus Usaideoiri seirbhise a chosaint. Ta RTB, mar chomhlacht poibli,
tiomanta an dualgas seo a urrami agus a chur chun cinn.

Feidhmionn RTB chun prionsabail an chomhionannais agus an
neamh-idirdhealaithe a ghlanadh maidir leis an gcaoi a ndéanaimid
ar gecuid oibre go léir. Airitear leis seo an chaoi a ndéanaimid
idirghniomhd le baill den phobal a Gsaideann ar seirbhisi agus an
chaoi a ndéanaimid, mar fhostoir, idirghniomha lenar bhfoireann
féin, lena n-airitear an chaoi a n-earcaimid baill foirne tri phroiseas
oibiachtuil agus saor 6 chlaonadh. Ta Gripa Comhionannais agus
Cearta an Duine i bhfeidhm againn le tamall agus ta rol tabhachtach
ag an nGripa seo sa chaoi a ndéanaimid dualgas na hearnala poibli
a chur chun cinn laistigh den RTB.

Aithnimid go bhfuil nios mo is féidir linn a dhéanamh, agus ba cheart
ddinn a dhéanamh, chun ar sroicheadh a dhoimhnia d'fhonn freastal
go hiomlan ar ar bpairtithe leasmhara ar fud shochai na hEireann.
Agus aitheantas a thabhairt don éagsilacht mhéadaitheach

i sochai na hEireann, caithfidh an RTB leanuint ar aghaidh ag
forbairt ar gcumas freagairt do na hathruithe sa tsochai da bharr
agus a chinntid go bhfuilimid, mar chomhlacht poibli, ar fail agus
inrochtana do gach duine in Eirinn a dteastaionn ar seirbhisi agus ar
dtacaiocht uathu. Ni mor diinn a bheith uaillmhianach faoin gclar
oibre seo agus, agus muid ag aithint go dtogfaidh sé nios m6 ama
agus iarrachta ar sroicheadh a dhoimhnia ar bhealach brioch, ni mor
ddinn iarracht a dhéanambh freisin, le comhphairtithe seachtracha,
dul chun cinn luath a dhéanamh agus moiminteam a choinneail le
himeacht ama.

I measc forbairti eile, ta sé beartaithe againn ar suiomh gréasain nua
a thabhairt suas go hardchaighdean inrochtaineachta, chun rochtain
ar fhaisnéis RTB i dteangacha breise a mhéadq, agus ar n-iarrachtai
a mhéadi chun teagmhail a dhéanamh le gripai sa tsochai ata nios
deacra a bhaint amach, chun a chinnti go bhfuil daoine ar an eolas
faoina gcearta agus a n-oibleagaidi faoin dli ciosa.

1 Coénascadh Rialtais 2030.

Leathanach 11



RTB Raiteas Straitéise RTB 2023-2025

Ar dTosaiochtai Straitéiseacha:

Sa straitéis seo, taimid tiomanta oibrid, sna

tri bliana amach romhainn, chun an RTB a
dhéanamh ar an mbealach is éifeachtai agus is
féeidir leis a bheith ag seachadadh ar ar gceithre
“chroi-réimse seirbhise™

= tionontachtai a chlara,
= diospoidi a réiteach,
= comhlionadh a chinntia, agus

= faisnéis, taighde, sonrai agus léargas
cruinn a sholathar chun an pobal agus
lucht déanta beartas a chur ar an eolas.

Beidh ar ngniomhartha tosaiochta go Léir le linn
2023-2025 dirithe ar na croi-réimsi seirbhise seo
agus ar ghnothachain inléite i bhfeidhmiocht a
sheachadadh i ndail le gach ceann acu.

Togtha le chéile, inar ngniomhartha faoi na
ceithre réimse seo cruthoidh an RTB tionchar
dearfach don phobal de réir ar misean agus
ar n-uaillmhian mar chomhlacht poibli a
chomhlionann feidhmeanna tabhachtacha ar
mhaithe le leas an phobail.

Ni féidir na torthai seo a sheachadadh

ach amhain ma thugaimid aghaidh freisin

ar na priomh-chumasoiri ar fheidhmiocht
eagraiochtuil éifeachtach - forbairt acmhainni
daonna, struchtir eagraiochta, teicneolaiocht
faisnéise, reachtaiocht, tacaiocht ghno, pleanail
agus rialachas. Gan focas comhthreomhar ar na
cumasoiri seo, ni shroichfidh ar bhfeidhmiocht
mar eagraiocht i ngach ceann dar chroi-réimsi
seirbhise an leibhéal a bhfuilimid ag dréim leis
agus a éilionn an pobal.

Taispeanann an léaraid seo a leanas an bhaint
ata ag na heiliminti seo go léir lena chéile.

Croi an ghnolachta RTB

e tionontachtai a chlara

diospoidi a réiteach

comhlionadh a chinntit

faisnéis, taighde, sonrai, agus
léargais iontaofa a sholathar

111§

An Roinn Tithiochta,
Rialtais Aitidil agus
Oidhreachta
(Reachtaiocht agus Polasai)

Pairtithe Leasmhara
agus Poibli

/

\I
/=\

Leargais

A dhéanamh i gcomhar le
 Teicneolaiochtai agus Dearadh Digiteacha

« Forbairt Acmhainni Daonna, Struchtir
Eagraiochta, Feabhsi Leaninach

« Pleanail Ghno agus Dea-Rialachas

Leathanach 12



RTB Raiteas Straitéise RTB 2023-2025

Reimse Seirbhise 1:

C° YK Y

. . . . . V]
Tionontachtai a Chlaru

Is @ an spriocthoradh ata againn na go ndéantar gach tionontacht ba choir a chlari
a chlara tri phroiseas sruthlinithe éifeachtuil agus go bhfuil an clar cruinn agus
iontaofa.

Aireofar ar ar ngniomhartha sa réimse seirbhise seo:

Déanfaimid réiteach iomlan ar shaincheisteanna teicnitla reatha lenar n-ardan claraithe
ionas go mbeidh sé lan-abalta taci le clard bliantdil tionontachtai.

Beimid ag dirit ar ar gcur chuige reatha maidir le seirbhis agus caighdeain ardchaighdeain
do chustaiméiri a fheabhsi ionas gur feidir leis an bpobal idirghniomh linn go héasca agus
taithi a fhail ar chaighdeain seirbhise do chustaiméiri ar féidir linn a bheith ina leith brodail
as.

Cuirfimid proisis sruthlinithe i bhfeidhm trina dtacoimid le tiarnai talin agus gniomhairi
chun ar bproisis chlarichain a chur i gerich.

Déanfaimid infheistiocht i mbainistiocht agus i gcothabhail an chlair mar aitheantas ar an
bpairt larnach ata ag an gclar chun na sonrai agus an anailis is tabhachtai ata againn ar an
earnail ciosa a sholathar.

Diospoidi a réiteach

Is & an spriocthoradh ata againn anseo na go réititear diospoidi chomh luath agus
is féidir agus go measann pairtithe san aighneas go bhfuil an proiseas trédhearcach
agus machnamhach de dhli ciosa.

Aireofar ar ar ngniomhartha sa réimse seirbhise seo:

Usaid idirghabhala a spreagadh agus a chur chun cinn mar an bealach réamhshocraithe
chun diospoidi a réiteach ar an mbonn go bhfuil sé seo ar mhaithe le leas na bpairtithe i
ndiospoidi.

Scridd a dhéanamh ar an gcaoi a ndéanann RTB idirghabhail faoi lathair maidir le
dishealbhd midhleathach a d'fhéadfadh a bheith ann agus a chinneadh conas a d'fhéadfai é
seo a fheabhs( ar mhaithe le héifeachtacht, trathilacht agus tionchar nios mo.

Cuirfimid i bhfeidhm (bunaithe ar chlar piolotach nios luaithe) proisis bhreise chun taci le
comhlionadh luath le hOrduithe Cinneadh.

Déanfaimid staitistici feabhsaithe a fhorbairt agus a fhoilsii ar ar n-amanna proiseala agus
criochnaithe do chasanna diospoéide.

Oibreoimid chun amlinte um réiteach diospoidi a laghdi agus cailiocht ar bproiseas
cinnteoireachta gar-bhreithiGinach a choinneail.

Leathanach 13



RTB Raiteas Straitéise RTB 2023-2025

Reimse Seirbhise 3:

]
Combhlionadh a chinntiu @

Is @ an spriocthoradh ata againn anseo na go gcuirtear comhlionadh deonach chun cinn agus go n-aithnionn
agus go dtugann RTB aghaidh ar neamhchomhlionadh tromchiiiseach agus iompar michui d'aon ghno ag
tiarnai talan, agus ar gcumhachtai a asaid ar bhealai éifeachtacha comhréireacha.

Aireofar ar ar ngniomhartha sa réimse seirbhise seo:

= Cuirfimid Beartas Riosca Rialala an RTB i bhfeidhm, mar a ghlac Bord an RTB in 2022.

= Déanfaimid athbhreithnil ar an gcaoi a n-aithnimid agus a bhfreagraimid faoi lathair do
neamhchombhlionadh ceanglas clarichain agus dli ciosa, agus cinnteoimid go bhfuil proisis
réamhghniomhacha agus éifeachtacha i bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt ar neamhchomhlionadh.

= Usaidfimid ar gcumhachtai, lena n-airitear smachtbhannai, nuair a shainaithnimid casanna d'iompar michui
tromchaiseach agus d'aon ghno ag tiarnai talin lena n-airitear neamh-chlard tionontachtai.

= Comhoibreoimid le comhlachtai poibli eile chun comhroinnt iomchui faisnéise a chinntii chomh maith le
cinealacha nua oibre ilghniomhaireachta chun éifeachtacht ar gcuid oibre comhlionta a fheabhsa.

Réimse Seirbhise 4:

Faisnéis, taighde, sonrai agus léargas cruinn a sholathar chun an .
pobal agus lucht déanta beartas a chur ar an eolas

Is iad na spriocthorthai ata againn anseo:

®m go bhfuil faisnéis chruinn inrochtana go héasca ag an am ceart do thionontai, tiarnai taliin agus
gniomhairi chun taci le comhlionadh, chun cabhrii le diospoidi a chosc, agus chun taci le tionontachtai
inbhuanaithe, agus

B go n-aithnitear RTB mar fhoinse iontaofa agus iidarasach sonrai cruinne agus cothrom le data ar an
earnail ciosa agus go bhfuil léargas a roinnt aige chun beartas a threori go gniomhach.

Aireofar ar ar ngniomhartha sa réimse seirbhise seo:

= Ar suiomh gréasain a athfhorbairt ar mhaithe le hiisaid agus cuimsitheacht faisnéise, lena n-airitear
faisnéis a sholathar i dteangacha éagsila.

= Bheith nios éifeachtai agus nios trathala maidir le moltai a chur faoi bhraid an Aire maidir le hoibrid na
reachtaiochta agus comhairle beartais a sholathar ar abhair a bhaineann leis an earnail ciosa conaithe.

= Ar gcumhacht agus ar rannphairtiocht le gripai san earnail ciosa ata nios deacra a bhaint amach agus ar
an gcaoi sin ar seirbhisi a dhéanamh nios cuimsithi.

.....

ag RTB le tiarnai talin, tionontai agus gniomhairi.

= Athbhreithnit a dhéanamh ar ar gcumas in anailis sonrai agus i dtaighde feidhmeach lena chinnti go
bhfuil na scileanna, na huirlisi agus an t-eolas againn chun anailis a dhéanamh ar ar gcuid sonrai agus
chun léargas brioch a chruthii chun an beartas agus an pobal a threora.

= Scridd a dhéanamh ar an gcaoi ar féidir linn comhoibria le comhlachtai poibli eile chun comhroinnt
iomchui faisnéise a chinnti chun ar léargas féin a threora.

= Abheith i do cheannaire ar Gsaid agus ar fhoilsill sonrai oscailte de réir an bheartais phoibli sa réimse seo.

*lena n-airitear tiarnai talln, tiondntai, gniomhairi, abhcoideacht eile, agus comhlachtai ionadaiocha.
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Priomh-chumasoiri feidhmiochta

eagrichain éifeachtach

Chun a chinntii go ndéantar dul chun cinn ar na gniomhartha faoi gach
ceann dar gceithre réimse seirbhise agus go mbaintear amach na torthai
abhartha, is léir diinn go gcaithfidh priomh-chumasoiri feidhmiochta
eagraiochta aird thrathuil a fhail agus, an infheistiocht riachtanach mas
ga.

Aireofar ar ar ngniomhartha i dtéarmai na gcumaséiri riachtanacha:

= Plean gn6 mionsonraithe, bliantdil a aithneoidh gach beart, céim le déanamh, acmhainni
le hiasaid agus spriocthorthai.

= Athbhreithnii mionsonraithe ar fhorbairt eagraiochta chun minla oibriochta sprice nua
a dhearadh agus a chur i bhfeidhm don RTB a ailinionn ar struchtir lenar straitéis.

= Infheistil i bhforbairt straitéiseach acmhainni daonna chun a chinntiii go ndéantar ar
n-earcaiocht, coinneail, bainistiocht tallainne, agus cruthaionn beartais forbartha daoine
cultdr eagraiochtiil ata bunaithe ar luachanna agus tiomanta d’ardfheidhmiocht agus do
fhreastal ar mhaithe leas an phobail.

= Foghlaim agus forbairt a chur chun tosaigh ionas go dtogfaimid forsa saothair soliibtha,
inoiriinaithe agus tras-oilte ata tiomanta d’fheabhsi leaniinach agus torthai nios fearr a
sholathar don phobal a ndéanaimid freastal orthu.

= Conair dhigiteach don todhchai a fhorbairt do RTB a mhapalann bealach chun tosaigh
comhleaniinach agus indéanta le go mbeidh RTB ina eagraiocht iomlan digiteach ar fud
ar réimsi seirbhise uile agus ar bhfeidhmeanna tacaiochta.

= Infheistiocht i rialachas na heagraiochta le dirit ar phroisis dearbhaithe agus
bainistiocht riosca fiontar.

.....

a thabhairt ar an gcaoi ar cheart na hAchtanna um Thionontachtai Conaithe Rinda a
athchoirii ar mhaithe le soiléire, simpliocht agus éifeachtilacht riarachain.

= Athbhreithnii a dhéanamh ar mhaoinia straitéiseach na heagraiochta chun (a) an croi-
mhaoinil a theastaionn chun an eagraiocht a chothabhail agus (b) an maoinii forbartha
a theastaionn chun RTB ardchumais na todhchai a thogail.

= Feasacht ar ghniomhaiocht ar son na haeraide a thogail laistigh den eagraiocht
agus a chinnti go nglacann RTB cur chuige dearfach agus réamhghniomhach i leith
gniomhaiochta ar son na haeraide thar gach gné da fheidhmeanna agus da oibriochtai.

= Scridi a dhéanamh ar an gcaoi a mbainistimid gach gné de chomhlionadh seachtrach
in RTB lena chinntii go bhfuilimid ag comhlionadh na n-oibleagaidi go léir a thagann
orainn faoi reachtaiocht agus treoir sheachtrach, lena n-airitear na priomhréimsi
cosanta sonrai, saorail faisnéise, dlithe oifigilila teanga, cearta an duine agus dli an
chomhionannais.
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Ar gcuspoiri a sheachadadh
agus rath a chinntiu

Beidh seachadadh na gcuspoiri sa Raiteas Straitéise seo ag brath ar raon fachtoiri.
Ta focas criticiuil tabhachtach o6 thaobh rath sa todhchai mar fhocas ar ar ndaoine.

Beidh orainn na hacmhainni ata ann cheana a athchumra de réir ar dtosaiochtai straitéiseacha 6
thaobh struchtiir de. Déanfaimid infheistiocht freisin i gcumas ar ndaoine. Ta sé rithabhachtach

go bhfuil na daoine cearta, a bhfuil an t-eolas, na huirlisi agus na proisis tacaiochta cearta acu i
bhfeidhm chun ar bhfeidhmeanna a chomhlionadh go héifeachtuil agus go héifeachtuil faoin Acht um
Thionontachtai Conaithe.

Déanfaidh Bord RTB agus an Fhoireann Ceannaireachta Feidhmilchain monatoireacht agus
athbhreithnia ar chur i bhfeidhm na straitéise seo. Ina theannta sin, ta comhaont( seachadta

chuimsionn proisis chun monatoireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht ar bhonn bliantail. Foilseofar
sonrai iomlana maidir le dul chun cinn i dTuarascail Bhliantdil gach bliana.

Léirionn na cuspoiri ata leagtha amach sa Raiteas Straitéise seo clar comhthaite forbartha tri
bliana agus ta roinnt gniomhartha a seachadadh thar nios mo na bliain amhain. Na sainchuspoiri
straitéiseacha ata le cur chun cinn gach bliain, arna n-oiriini de réir mar a éilionn tosaiochtai an
Rialtais agus forbairti seachtracha, cuirfidh sé Pleananna Gno blianttla RTB ar an eolas faoi gach
ceann de thri bliana na straitéise. Tri na Pleananna Gno seo, cinnteoimid go gcoinneofar dul chun
cinn agus go gcuirfear ar gcuspoiri straitéiseacha chun cinn thar shaolré tri bliana na Straitéise seo.
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